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RESUMEN

Enla Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad San Francisco Xavier
de Chuquisaca (USFXCH) especificamente en la Carrera de Ingenieria Comercial, se pretende
evaluar a los docentes por areas del conocimiento, no de manera individual, si no por areas.
La evaluacion toma cuatro dimensiones (puntualidad, contenidos, planificacion académica, Re-
cursos didacticos), evaluacion), que tienen los propdsitos formativos y sumativos. A partir de
tres areas de conocimiento, Comercial, Administrativas, Investigativas, Economicas, Matema-
ticas (Exactas) y Financieras, en este trabajo se exponen los resultados cuantitativos: andlisis
descriptivos de las dimensiones evaluadas y analisis inferenciales para contrastar la hipotesis
de independencia entre las areas de conocimiento y la opinidn del estudiantado acerca del des-
empefio de sus docentes.

Los datos se recopilan por medio de un cuestionario de opcion multiple, aplicado luego de la
tercera evaluacion de la gestion académica 2024. En general, los resultados descriptivos mues-
tran una opinion positiva acerca de la planificacion de las clases del profesorado, asi como del
dominio de contenidos, aunque con algunas diferencias significativas segun el area de conoci-
miento.

Palabras Clave: Desempeiio docente, areas del conocimiento, satisfaccion académica.
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At the Faculty of Economics and Business Administration of the Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca (USFXCH), specifically in the Commercial Engineering program, facul-
ty are evaluated by areas of knowledge, not individually, but by subject.

The evaluation takes four dimensions (punctuality, content, academic planning, teaching re-
sources, and assessment), which have formative and summative purposes. Based on three areas
of knowledge: Commercial, Administrative, Research, Economics, Mathematics (Exact), and
Finance, this paper presents the quantitative results: descriptive analysis of the dimensions
evaluated and inferential analysis to test the hypothesis of independence between the areas of
knowledge and student opinions about their faculty's performance. Data were collected using a
multiple-choice questionnaire administered after the third academic management evaluation in
2024. Overall, the descriptive results show a positive opinion regarding faculty lesson planning
and content mastery, although with some significant differences depending on the subject area.

Keywords: Teaching performance, areas of knowledge, academic satisfaction.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD MAYOR, REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA o1
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INTRODUCCION:

FUNDAMENTACION TEORICA O REVISION DE LA LITERATURA
La evaluacion del desempefio docente por areas de conocimiento ha sido objeto de diversas
investigaciones que buscan analizar su impacto en la calidad educativa y en el rendimiento de

los estudiantes. A continuacion, se presentan algunos estudios destacados en este &mbito:

1. Estudio en la Universidad Autonoma de Baja California, México: Henriquez Rit-
chie y Aramburo Vizcarra (2021) analizaron la evaluacion del desempefio docente en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales de la UABC. Identificaron diferencias
significativas en las percepciones de los estudiantes sobre las estrategias de ensefianza
y evaluacion utilizadas por sus docentes, dependiendo del area de conocimiento (cien-
cias administrativas, sociales y juridicas). Los estudiantes de Ciencias Sociales mostra-
ron una opinién mas positiva hacia las estrategias constructivistas, mientras que los de
Ciencias Juridicas tendieron a valorar mas las estrategias conductistas.

2. Investigacion en la Institucion Educativa N°3069 " Generalisimo José de San Mar-
tin", Lima, Peru: Pena Vidal y Barriga Hernandez (2018) establecieron una correla-
cion positiva y significativa entre la evaluacion del desempefio docente y el rendimiento
escolar en el area de comunicacion de los estudiantes de quinto de secundaria. Utilizan-
do cuestionarios y andlisis estadisticos, concluyeron que factores como la inteligencia,
aptitudes y actitud escolar estan estrechamente relacionados con el desempefio docente

y, por ende, con el rendimiento académico de los estudiantes.

Estos estudios resaltan la importancia de contextualizar y personalizar las estrategias de evalua-
cion y ensefianza segun las caracteristicas de cada area de conocimiento, con el fin de mejorar

la calidad educativa y el rendimiento de los estudiantes.

METODOLOGIA

La presente investigacion hace uso la investigacion exploratoria porque se recurre a investi-
gaciones precedentes del tema tratar, permitiendo ampliar ain mas el conocimiento del tema
investigado, las diferentes areas de estudio de la carrera de Ingenieria comercial, los diferentes
topicos de evaluaciéon como puntualidad, planificacion de clases, cumplimento de contenidos
y programas, etc. Ademas, se identifica como la formacion profesional va cambiando con el
transcurso del tiempo, especificando las caracteristicas de cada area seleccionada.

Se aplico la investigacion descriptiva para obtener el criterio de evaluacion y los distintos cri-
terios de analisis percibidos como importante, las modalidades y areas en las que se elabor¢ el

cuestionario.
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RESULTADOS

La evaluacion del desempeiio docente por areas de conocimiento es un proceso mediante el
cual se analiza y mide la efectividad de los profesores en funcion de su desempefio dentro de
areas especificas del conocimiento que ensefian. Este tipo de evaluacion tiene como objetivo
identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora en la ensefianza y aprendizaje. A con-

tinuacion, se detallan algunos puntos clave sobre como puede estructurarse esta evaluacion:

1. Areas de Conocimiento
La evaluacion debe ser segmentada en funcion de las areas de conocimiento que el docente

ensefia. Las areas pueden incluir:

e Comercial

e Administrativas

e Investigativas

e Economicas

e Matematicas (Exactas)

¢ Financieras

Es importante que la evaluacion se ajuste al tipo de materia y a las caracteristicas propias de
cada area.

2. Criterios de Evaluacion
La evaluacion del desempeno docente debe basarse en una serie de criterios especificos que per-

miten medir la efectividad del docente en su ensenanza. Algunos criterios comunes incluyen:

¢ Dominio del contenido: Conocimiento profundo de la materia y la capacidad para
transmitirlo de manera clara y comprensible.

e Metodologia de ensefianza: Utilizacion de métodos pedagdgicos adecuados, como
el aprendizaje activo, la resolucion de problemas, o el aprendizaje colaborativo.

e Interaccion con los estudiantes: Capacidad para generar un ambiente de aprendi-
zaje positivo, motivador e inclusivo.

e Evaluacion de los estudiantes: Calidad y equidad en la forma en que se evaltian
los conocimientos adquiridos por los estudiantes.

e Innovacién educativa: Uso de nuevas tecnologias y recursos educativos para faci-

litar el aprendizaje.
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3. Instrumentos de Evaluacion
Para evaluar el desempefio docente de manera objetiva, se pueden utilizar diversos instrumen-

tos. Algunos de los méas comunes son:

e Encuestas y cuestionarios: Recogida de opiniones y percepciones de los estudian-
tes sobre la ensefianza del docente.

e Autoevaluacion: Permite al docente reflexionar sobre su propia practica, identifi-
car sus fortalezas y areas de mejora.

e Evaluacion de resultados: Medicion del rendimiento de los estudiantes en funcion

de las competencias adquiridas.

4. Procesos de Retroalimentacion

La retroalimentacion es fundamental para mejorar el desempefio docente. Tras la evaluacion,
el docente debe recibir comentarios detallados sobre su trabajo, tanto en areas en las que se
destaca como en aquellas en las que podria mejorar. Es importante que la retroalimentacion sea

constructiva, objetiva y util para el desarrollo profesional del docente.

5. Mejora continua
La evaluacion no solo debe tener como objetivo identificar areas de mejora, sino también pro-
mover el desarrollo profesional continuo. Las conclusiones de la evaluacion deben generar

planes de accidn que incluyan:

e Capacitacion y formacion continua: Cursos, talleres o actividades que permitan al
docente seguir aprendiendo y mejorando en su practica.

e Asesoramiento y acompaiiamiento: Supervision o tutorias periddicas que ayuden al
docente a mejorar su desempefio en el aula.

e Fomento de la colaboracion entre docentes: Promover la participacion en redes o

comunidades educativas donde se pueda compartir buenas practicas.

6. Impacto de la Evaluacion

Finalmente, es crucial que la evaluacion del desempeiio docente tenga un impacto real en el
sistema educativo. No solo debe servir para la mejora continua del docente, sino también para
la calidad educativa en general, contribuyendo al crecimiento académico de los estudiantes y al
éxito de la institucion educativa.

En resumen, la evaluacion del desempeiio docente por areas de conocimiento debe ser un pro-
ceso integral, que combine herramientas objetivas y subjetivas para proporcionar una vision

completa del trabajo del docente, con el objetivo de mejorar la calidad educativa.
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Sintesis del posicionamiento de las areas

Posicionamiento por area en %

Area ler lugar | 2dolugar | 3erlugar | 4lugar | 5lugar | 6lugar | Total
Comercial 66,10% 8,40% 11,30%| 10,30% | 2,90% | 1,00%| 100%
Acumulado 66,10% 74,50% 85,80% | 96,10% | 99,00% | 100,%
Administrativas 4,80% 36,50% 2420% | 14,80%| 12,90%| 6,80% | 100%
Acumulado 4,80% 41,30% 65,50% | 80,30% | 93,20% | 100,%
Investigativa 2,60% 13,20% 18,10% | 14,50% | 16,50% | 35,20%| 100%
Acumulado 2,60% 15,80% 33,90% | 48,40% | 64,90% | 100,%
Economica 15,80% 18,40% 21,90% | 22,90% | 13,50%| 7,40%| 100%
Acumulado 15,80% 34,20% 56,10% | 79,00% | 92,50% | 100,%
Matematicas 7,70% 13,20% 12,60% | 17,70% | 18,70% | 30,00% | 100%
Acumulado 7,70% 20,90% 33,50% | 51,20% | 69,90% | 100,%
Financiera 2,90% 10,30% 11,90% | 19,70% | 35,50% | 19,70% | 100%
Acumulado 2,90% 13,20% 25,10% | 44,80% | 80,30% | 100,%
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Porcentajes acumulados de posicion por area
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Interpretacion, la Tabla X y los Graficos Y y Z permiten evidenciar que el area Comercial
tiene una preferencia significativa, mientras que el segundo y tercer lugar lo ocupan las areas
Administrativas y Econdmicas, respectivamente, puesto que si bien el area Econdmica tiene
un porcentaje de 15,80% en el primer lugar frente al 4,80% del Area Administrativa, en el acu-
mulado hasta el tercer lugar, el area administrativa suma 65,50% frente a un 56,10% del area
Econdmica.

Las areas que ocupan los tltimos tres lugares son Matematicas, Investigativa y Financiera con
comportamientos muy similares.

Analisis de la Dimension 1: Organizacion del curso

) Escasa- Mediana- General-

Item 01 Nunca |mente mente mente Siempre
Ciencias economicas 1,6% 1,6% 20,3% 452% | 31,3%
Matematicas 1,6% 3,9% 26,5% 49,0% | 19,0%
S;:n‘“as administrati- 0,6% 3% 20,3% 58,7%| 17,1%
Ciencias comerciales 0,6% 1,3% 13,9% 53,2% | 31,0%
Ciencias financieras 1,0% 3,9% 24,2% 55,5%| 15,5%
Investigacion 1,9% 5,2% 22,6% 54,5% | 15,8%
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Item 01: Inician y terminan sus clases puntualmente
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m Ciencias economicas m Matemaicas m Cienc &s administrativas
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ftem 02 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 1,9% 4.2% 22,6% 452% | 26,1%
Matematicas 1,0% 6,8% 23,9% 51,0% | 17,4%
Ciencias administrati-
vas 0,6% 5,2% 17,7% 56,8% | 19,7%
Ciencias comerciales 0,6% 2,6% 14,5% 49.4% | 32,9%
Ciencias financieras 0,6% 5,5% 25.2% 53.2% | 15,5%
Investigacion 1,3% 5,8% 25,5% 50,0% | 17,4%

item 02: Comentan y discuten con el grupo, el programa
de la materia y/o carta descriptiva al inicio del curso
(propdsito, objetivo, contenido, organizacion, criterios
de evaluacion, bibliografia y/o materiales a revisar)
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ftem 03 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente

Ciencias economicas 0,6% 3,5% 16,8% 46,8%
Matematicas 0,6% 4,5% 26,1% 50,0%
\(/J;Senmas administrati- 1,0% 42% 232% 54.2%
Ciencias comerciales 0,6% 1,9% 17,1% 48,1%
Ciencias financieras 1,0% 5,5% 22,6% 53,5%
Investigacion 1,6% 5,5% 24,5% 51,6%

item 03: Desarrollan el curso de manera ordenaday
cubriendo los objetivos planteados
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ftem 04 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 0,6% 6,1% 21,6% 452% | 26,5%
Matematicas 1,3% 5,5% 27,4% 47, 7% | 18,1%
S;S“Clas administrati- | 5o, 4,5% 22,3% 513%]| 21,3%
Ciencias comerciales 0,6% 2,6% 18,4% 442% | 34,2%
Ciencias financieras 1,3% 3,9% 28,4% 46,5% | 20,0%
Investigacion 1,6% 6,5% 28,7% 46,8% | 16,5%

Iterm 04: Inicia la sesion vinculando la clase con temas

anteriores
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 99

UNIVERSIDAD MAYOR, REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA



EXPERIENCIAS EDUCATIVAS UNIVERSITARIAS
EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

V. Il ANO 2025

Item 05
Ciencias economicas
Matematicas

Ciencias administrati-
vas

Ciencias comerciales
Ciencias financieras

Investigacion

Nunca
1,6%
0,6%

0,6%

0,6%
0,6%
1,6%

Escasamente
3,5%
6,1%

2,6%

1,9%
5,2%
7,1%

Medianamente
23.5%
24.2%

23,2%

14,2%
22,3%
24,2%

Generalmente
45,8%
49.4%

51,9%

51,6%
53,.2%
49,0%

item 05: Prevén el uso de recursos y materiales
necesarios para la clase
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Dimension 1 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 1,3% 3,8% 21,0% 45,6% | 28,3%
Matematicas 1,0% 5,4% 25,6% 49.4% | 18,6%
S;:n‘“as administrati- | 7, 3,9% 21,3% 54,6% | 19,4%
Ciencias comerciales 0,6% 2,1% 15,6% 493% | 32,4%
Ciencias financieras 0,9% 4,8% 24.5% 52,4% | 17,4%
Investigacion 1,6% 6,0% 25,1% 50,4% | 16,9%

Dimension 1: Organizacion del curso

100,0%

80,0%

&0,0%

40,0%

o ' l .

0,0%  —— e il .
Murica Escasamente Medanaments Generalmernte Siempre

m Ciencias economicas m Matemaicas Ciencias administrativas

Ciencas comerciales B Ciernc esfinancieras W Irvestigacion

En relacion a la Dimensién 1: Organizacion del curso, porcentajes proximos al 50% indican
que Generalmente se cumple con una organizacion adecuada que implica que: las clases inician
y concluyen puntualmente, se comentan y discuten con el grupo el programa de la materia, se
desarrolla el curso de manera ordenada y cubriendo los objetivos planteados, se inicia la sesion
vinculando la clase con temas anteriores y se prevé el uso de recursos y materiales necesarios.
En algunas areas, sin embargo, estos parametros parecieran cumplirse de mejor manera, es el
caso de ciencias comerciales y ciencias econdmicas cuyos porcentajes en la categoria Siempre
superan el 25%.

Vale destacar que los indicadores negativos de Nunca o Escasamente tienen porcentajes bajos
que acumulados no superan el 8% en ningun area.

Podria concluirse que el analisis de esta dimension es positivo, sin embargo, podrian reforzarse
estas conductas especialmente en las areas de: Matematicas, Ciencias Financieras e Investiga-

cion.
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ftem 06 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 0,6% 4,5% 16,8% 432% | 34,8%
Matematicas 0,6% 5,5% 26,5% 47.4% | 20,0%
Clencias administrati- | o 2,9% 22,3% 48,1%| 25.8%
Ciencias comerciales 0,6% 2,6% 18,1% 455% | 33,2%
Ciencias financieras 0,6% 5,5% 24.5% 50,3% | 19,0%
Investigacion 1,3% 6,1% 27,1% 43,5%| 21,9%
item 06: Explican los temas del programay atiende
dudas de maneraclara y precisa
100,0%
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40,05
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ftem 07 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 1,3% 5,2% 17,7% 43,5% | 32,3%
Matematicas 1,0% 6,5% 26,1% 45.5% | 21,0%
Clencias administrati- | 30, 2,9% 23,5% 49.7% | 22,6%
Ciencias comerciales 0,6% 2,9% 14,2% 46,8% | 35,5%
Ciencias financieras 1,3% 4,8% 28,7% 44.5% | 20,6%
Investigacion 1,3% 6,1% 25,8% 43,5% | 23,2%

item 07: Fomentan el uso correcto de la expresién oraly

escrita.
1060, 0%
BO,0%
&0, 0%
40,0%
il Bl ke
0,0% .. =i .
Munca Escaamente Medanamente Generalmerte Siempre
mCiencesecondmicas  m Matem&icas m Ciencias administrativas
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ftem 08 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias econdmicas 1,0% 4,8% 16,1% 47,4% 30,6%
Matematicas 1,3% 6,8% 25,2% 46,8% |  20,0%
S;:ndas administrati- 1,0% 42% 24.2% 49.0% |  21,6%
Ciencias comerciales 0,6% 3,5% 15,5% 44,5% 35,8%
Ciencias financieras 1,0% 5,5% 25,2% 45,8% 22,6%
Investigacion 1,9% 5,5% 22.3% 44.2% 26,1%

item 08: Discuten y relacionan ejemplos reales con los
temas tratados en clase

100,0%
B0,0%
&0,0%
40,0%
d B I b ¢
0,0% s
Munica Escasamente Medanamente Generalmerte Siempre
mCienciesecondmicas m Matemaicas m Ciencias administrativas

Ciencias comerciales B Cienc asfinancieras M Irvestigacion
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V. Il ANO 2025

Dimension 2
Ciencias economicas
Matematicas

Ciencias administrati-
vas

Ciencias comerciales

Ciencias financieras

Investigacion

MNunca

Nunca
1,0%
1,0%

1,1%

0,6%
1,0%
1,5%

Escasamente | Medianamente | Generalmente
4,8% 16,9% 44,7%
6,3% 25,9% 46,6%
3,3% 23,3% 48,9%
3,0% 15,9% 45,6%
5,3% 26,1% 46,9%
5,9% 25,1% 43,7%

Dimension2: Dinamica pedagogica

Escasamente Medanamente

m Cliencias economicas

Ciencias comerciales

B Matem&icas

B Cienc esfinancieras

Generalmernte

Siempre
32,6%
20,3%

23,3%

34,8%
20,7%
23,7%

- i.ll..
oot e e

Siempre

Ciencas administrativas

B Investigacion

Referente a la Dimension 2: Dindmica pedagogica, porcentajes proximos a 45% dan cuenta de
que Generalmente se cumple con: explicar los temas del programa y atender dudas de manera
clara y precisa, fomentar el uso correcto de la expresion oral y escrita y discutir y relacionar
ejemplos reales con los temas tratados.
De igual manera, las areas de Ciencias Econdmicas y Ciencias Comerciales muestran un mayor
desarrollo en relacion a las otras areas presentando porcentajes superiores a 30% en la categoria

Siempre.

Las categorias negativas de Nunca y Escasamente presentan porcentaje bajos que acumulados

no superan el 8% en ninguna de las areas.
La evaluacion de esta dimension es positiva, sin embargo, podrian plantearse mejoras, especial-
mente, en las areas de: Matematicas y Ciencias Financieras.
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ftem 09 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 0,6% 4,2% 22.3% 45.5% | 27,4%
Matematicas 0,6% 4,8% 24.8% 49,0% | 20,6%
Clencias administrati- | ¢ 6o 3,2% 22,3% 51,0%| 22,9%
Ciencias comerciales 0,6% 1,0% 16,1% 50,0% | 32,3%
Ciencias financieras 0,6% 5,2% 23,5% 51,6%| 19,0%
Investigacion 0,3% 6,8% 25,5% 47,1%| 20,3%

Item 09: Evalian de acuerdo con los contenidos y
criterios establecidos en el programay presentados
al inicio del curso

100, 0%

B0, 0%

&0, 0%

40,0

i N 1

0,0% - ... -
Munca Escasamente Medanamente Generalmente Sempre
mCiencias economicas  m Matemaicas m Ciencias administrativas
Ciencias comerciales B Ciernc esfinancieras B Investigacion

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
106 UNIVERSIDAD MAYOR, REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA



EXPERIENCIAS EDUCATIVAS UNIVERSITARIAS V. Ill ANO 2025
EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ftem 10 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 0,6% 2,6% 21,6% 50,6% | 24,5%
Matematicas 0,6% 5,2% 26,5% 42,6% | 25,2%
Clencias administrati- | ¢ 3o, 3,2% 17,7% 58.4% | 203%
Ciencias comerciales 0,6% 2,6% 15,2% 48, 7% | 32,9%
Ciencias financieras 1,0% 4,8% 22,9% 51,9% | 19,4%
Investigacion 1,0% 8,1% 22,6% 458% | 22,6%

Item 10: Consideran y evaltan las tareas relacionadas
con el programa

10:0,0%
80,0%
&0,0%
40,05
I B 1
0,0% — ..l .
MNunca Escasamente Medanamente  Generalmente Sempre
m Ciencias economicas m Matemaicas m Cienc s administratvas

Ciencascomerciales W Ciencias financieras W Investigacion
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ftem 11 Nunca | Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Ciencias economicas 1,3% 5,5% 23,9% 44,5% | 24,8%
Matematicas 0,6% 5,2% 26,5% 45.8% | 21,9%
Clencias administrati- | ¢ 6o 4% 21,9% 52,6%| 20,6%
Ciencias comerciales 0,6% 3,9% 16,1% 46,8% | 32,6%
Ciencias financieras 1,0% 4.8% 24,2% 50,3% | 19,7%
Investigacion 1,3% 7,1% 26,5% 45.8% | 19,4%

Item 11: Revisany retroalimentan oportunamente las
tareasy trabajos desarrollados en el curso (proyectos,
practicas, examenes, presentaciones o exposiciones,

etc.)

100,0%

B0, 0%

60,0%

40,0%

B N 1

0,0% - | -
Munca Escaamente Medanamente Generalmente Siempre
B Ciencias economicas m Matemaicas m Ciencias administratvze
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V. Il ANO 2025

ftem 12 Nunca | Escasamente | Medianamente

Ciencias economicas 1,6% 5,5% 23,9%
Matematicas 1,0% 7,1% 24.8%
‘(;;:ncias administrati- 0.6% 3.5% 24.5%
Ciencias comerciales 0,6% 3,9% 14,2%
Ciencias financieras 1,0% 5,2% 26,8%
Investigacion 1,6% 7,7% 26,1%

Generalmente
48,1%
44.8%

50,3%

50,0%
45,8%
43,9%

ftem 12: Evaltian el trabajo colaborativo o

cooperativo
100,0%
80,0%
&0,0%

40,0%

0,0%

il

MNunca Escasamente Med@anamente
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Cienc ascomerciales W Cienc ias financieras
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Nunca |Escasamente | Medianamente | Generalmente | Siempre
Dimension 3
Ciencias economicas 1,0% 4,5% 22,9% 472% | 24,4%
Matematicas 0,7% 5,6% 25,7% 45.6% | 22,5%
S;:nms administrati- 0,5% 3,5% 21,6% 53,1%| 21,2%
Ciencias comerciales 0,6% 2,9% 15,4% 489% | 32,3%
Ciencias financieras 0,9% 5,0% 24,4% 499% | 19,9%
Investigacion 1,1% 7,4% 25,2% 457% | 20,7%

Dimension 3: Evaluacion y criterios de calificacion

B0,0%

60,0%

40,0%

o l l .

0.0% I . m il .
Munca Escasamente Medanamente Generalmente Sempre
m Ciencias economicas m Matemaicas Ciencias administrativas
Cienciascomerciales B Ciernc esfinancieras B Irvestigacion

Finalmente, la Dimension 3: Evaluacion y criterios de calificacion, porcentajes proximos a 50%
dan cuenta de que Generalmente se cumple con actividades vinculadas a: evaluar de acuerdo
con los contenidos y criterios establecidos en el programa y presentados al inicio del curso,
considerar y evaluar las tareas relacionadas con el programa, revisar y retroalimentar oportuna-
mente las tareas y trabajos desarrollados y evaluar el trabajo colaborativo o cooperativo.

El area de Ciencias Comerciales muestra un mayor desarrollo en relacion a las otras areas pre-
sentando un porcentaje superiores a 30% en la categoria Siempre.

Las categorias negativas de Nunca y Escasamente presentan porcentaje bajos que acumulados
no superan el 7% en ninguna de las areas.

La evaluacion de esta dimension también es favorable, sin embargo, podrian plantearse mejoras
en las areas de: Matematicas, Ciencias Financieras e Investigacion.
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ftem 13 Deficiente |Regular | Bien Muy bien | Excelente

Ciencias econoémicas 1,6% 4,8% 21,6% 48.1% 23,9%
Matematicas 1,6% 9,0% 27,1% 46,8% 15,5%
t%zfsmas administra- 1,0% 6,1%| 287%| 47,7% 16,5%
Ciencias comerciales 0,6% 4.8% 18,7% 47,7% 28,1%
Ciencias financieras 1,9% 8,4% 28,7% 45,5% 15,5%
Investigacion 2,6% 10,3% 26,8% 43,5% 16,8%

item 13: En general, é como califica usteda sus
docentes del area?

uuuuu

80,0%
60,0%
40,0%
20,0% ' I I
0, 0% — —— ‘ - . -
Deficiente Regular Muy bien Excelente
mCiencmseconomicas  m Matemaicas Ciencias administratives

Ciencmscomerciales B Ciencasfinancieras B Irvestigacion

La ultima pregunta no se identifica con ninguna dimension en particular, sino que pretende
determinar en qué area los docentes se encuentran mejor calificados o valorados por los estu-
diantes, en ese sentido, se evidencia que los docentes de todas las areas presentan porcentajes
proximos a 45% en la categoria Muy bien.

Los docentes del area de Ciencias Comerciales, sin embargo, se encuentran un tanto mejor
valorados con un 28,1% en la categoria Excelente seguidos de los docentes de Ciencias Econ6-
micas con 23,9%.

Las categorias negativas de Deficiente o Regular presentan porcentajes acumulados que supe-
ran el 10% en las areas de Investigacion y Matematicas, siendo éstas areas en las que podrian
implementarse algunas medidas de mejora docente.
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CONCLUSIONES

La evaluacion del desempeno docente por areas de conocimiento en la Carrera de Ingenieria
Comercial de la U.S.F.X. muestra resultados que permiten identificar claramente fortalezas y
aspectos por mejorar. El area de *Ciencias Comerciales* se destaca de manera significativa,
posicionandose en *primer lugar con un 66,10%, muy por encima de las demas areas. Ademas,
en las tres dimensiones evaluadas (organizacion del curso, dindmica pedagogica y criterios de
evaluacion), esta area alcanza porcentajes superiores al 30% en la categoria Siempre, lo que
indica una percepcion muy favorable por parte del estudiantado.

En cuanto al *area Administrativa, aunque solo el **4,80%* la ubica en primer lugar, su acu-
mulado hasta el tercer lugar es del *65,50%, lo que la posiciona como la segunda méas valorada
en términos generales. Le sigue el **area Econdmica, con un **15,80%* en primer lugar y un
acumulado hasta el tercer puesto del *56,10%%*.

Por otro lado, las areas de *Matematicas, Ciencias Financieras e Investigacion* se ubican en
los ltimos lugares. Por ejemplo, en la Dimension 1, estas areas muestran menores porcenta-
jes en la categoria “Siempre” (entre *16,9% y 18,6%), lo que sugiere un menor cumplimiento
constante de los criterios evaluados. Ademas, en la percepcion general de desempeiio (item 13),
estas areas acumulan porcentajes de **valoraciones negativas (Deficiente y Regular) superiores
al 10%, especialmente Investigacion (12,9%) y Matematicas (10,6%%).

A pesar de estas diferencias, en todas las areas los porcentajes negativos (Nunca o Escasamen-
te) en las dimensiones clave no superan el *8%%*, lo cual sugiere que, en general, el cuerpo
docente cumple adecuadamente con los estandares establecidos. No obstante, los resultados
también evidencian la necesidad de implementar estrategias de mejora docente especialmente
en las areas con menor valoracion, reforzando aspectos como la organizacion del curso, la cla-
ridad pedagogica y los criterios de evaluacion.

Este andlisis constituye una herramienta valiosa para orientar planes de formacion continua
docente, con el fin de elevar la calidad educativa en todos los ambitos del conocimiento dentro
de la carrera.
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