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Resumen

| presente articulo tiene como proposito, mostrar como se puede mejorar el proceso de
ensefanza aprendizaje de la Asignatura Algebra Aplicada dictada en el primer semestre
de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad del Valle, con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo - descriptiva, no experimental. De ahi que
su objetivo es mostrar cémo las TIC's pueden ser utilizadas para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje.
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Abstract

The purpose of this article is to show how the learning teaching process of the Applied Algebra
Subject taught in the first semester of the Commercial Engineering Career of the University of the
Valley can be improved, with the use of the Technologies of Information and Communication.

The research was conducted under a quantitative - descriptive, not experimental approach. Hence
its goal is to show how ICT’s can be used to improve the learning teaching process.
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TIC’s, Teaching, Learning, Educational innovation, Education, Academic performance, learning
styles.
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Introduccién

Integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC’s en adelante, en el proceso
de ensefanza aprendizaje se ha convertido en el tema de moda y de debate en los ultimos
afnos. La variedad de usos y ventaja que la caracterizan ha ocasionado que una gran variedad
de instituciones educativas a nivel internacional principalmente, se planteen multiples desafios
y cuestionamientos acerca del por qué, para qué y como integrarlas al proceso de ensehanza
aprendizaje. Lamentablemente, en el caso boliviano, son pocas las reflexiones y propuestas que,
desde el ambito de la practica educativa, se han desarrollado para encarar los desafios de su
integracion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las aportaciones y potencial didactico de las TIC's, no estan determinadas por las caracteristicas
intrinsecas que conllevan, sino mas bien, dependen del uso que se haga de ellas y de las
concepciones de ensefianza y aprendizaje a partir de las cuales se propone su utilizacion. De
ahi, que pueden convertirse en herramientas pedagdgicas eficientes que pueden permitir reforzar
y complementar la practica educativa tradicional que rige en el sistema educativo universitario
Nacional; transformandolo en un proceso educativo mas flexible, estructurado y centrado en el
estudiante, acorde con la nueva concepcion de universidad expuesta en la Ley educativa 070
Avelino Sinani — Elizardo Pérez.

Analisis de la Situaciéon Actual y Definicion del Problema

La aparicion del internet unido al avance tecnolégico ha promovido y facilitado la transmision
masiva de informacién y conocimiento como nunca antes habia sucedido. Lamentablemente
poco o nada se hizo hasta ahora para introducir estas herramientas en la mejora del proceso de
ensefanza aprendizaje, sobre todo en el pregrado; si bien se tiene experiencias de su introduccion
en el sistema educativo universitario, el proceso de ensefianza sigue desarrollandose de forma
tradicional, reproductiva y conductista coartando el desarrollo de las habilidades criticas, creativas
e investigativa del estudiante (Quisbert, 2016).

Esta situacion no es ajena a Univalle Subsede Sucre, que desde la gestién 2015 viene impulsando
el uso de recursos tecnologicos mediante la instalacion de internet, computadoras y proyectoras
en cada aula; sin embargo, el uso que los docentes hacen de estos recursos es aun limitado, tal
como sucede en la Asignatura de Algebra Aplicada, donde se verifica, segun datos recolectados,
que el docente, si bien conoce y maneja los recursos informaticos (PC y Proyector) instalados en
el aula, ademas de la plataforma virtual Moodle, la Wiki, el WhatsApp, el Facebook y programas
especializados de matematicas (GeoGebra y Mathway), los utiliza muy poco durante el desarrollo de
las clases, observandose por ejemplo, que de 60 clases desarrolladas durante el primer semestre
de 2018, utilizé el programa GeoGebra en 8 clases (13,33% del total), la Pc y el proyector en 34
clases (57% del total), desperdiciando herramientas y recursos didacticos con un gran potencial
educativo. La principal herramienta del docente, en el desarrollo de las clases, es el pizarron y
los marcadores; el WhatsApp lo utiliza como medio de comunicacion, simplemente para estar en
contacto con los estudiantes.

De ahi, que los alumnos en su mayoria (93% - 67 estudiantes), segun datos recolectados, no se
sienten motivados para participar activamente en clases; argumentan que el docente solo utiliza
la PC y el data para dictar las clases; las explicaciones de los temas no son comprensibles, por lo
que las clases son muy aburridos y cansadoras. Las TIC’s no han sido integradas correctamente al
proceso educativo, aspecto verificado mediante una entrevista y encuesta aplicada al docente, quien
respondid, que los recursos TIC’s utilizados en el desarrollo de las clases, son definidos segun su
necesidad, sin tomar en cuenta la necesidad y estilos de aprendizaje de los estudiantes, que segun
test de Kolb, los estilos de aprendizaje predominantes entre los alumnos, son el “Convergente”
(34.72% - 25 estudiantes) y el “Acomodador” (31.94% - 23 estudiantes), presentandose con menos
frecuencia los estilos “Asimilador” (19.44% - 14 alumnos) y “Divergente” (13.89% - 10 alumnos). El
docente por su parte, presenta un estilo de ensefianza “Divergente”, orientdndose principalmente
a la aplicacion practica de las ideas y conceptos aprendidos, por lo que solo el 13.89% de los
alumnos (10 estudiantes) se habrian favorecido con el estilo de ensefanza del docente.
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Tomando en cuenta estas consideraciones, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cual sera la influencia del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el proceso
de ensefanza aprendizaje de la Asignatura Algebra Aplicada, dictada en el primer semestre de la
Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada del Valle Subsede Sucre?

Antecedentes sobre el uso de las tic’s en Bolivia y Univalle

La aplicacion de las TIC's en el proceso educativo surge en Bolivia alrededor del afio 1987, cuando
algunas unidades educativas privadas con el deseo de modernizacion y tecnificacion de sus procesos
educativos implementaron la materia de computacién en su malla curricular. Lamentablemente esta
asignatura fue introducida al programa educativo de manera improvisada, sin tomar en cuenta sus
interrelaciones con las materias y temas que conformaban la malla curricular y mucho menos con
el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, incluso se llegd a ensefar a los alumnos el
manejo de un computador, en aulas que no disponian de dicho equipo (Infante & Letelier, 2013).

Desde entonces, varios intentos y tareas se han desarrollado para fomentar el uso de las TIC's en
el proceso de ensefianza en escuelas, colegios y universidades del pais, uno de esos intentos fue
la creacién de la Direccion Nacional de Informatica mediante Resolucion Ministerial 373 de 1993, y
la declaracion del entonces Vicepresidente de la Republica, Victor Hugo Cardenas, sobre la Vision
Prospectiva en el Tema de la Informatica Educativa, ya no como una necesidad sino como una
urgencia para Bolivia.

A nivel de Universidades Nacionales, solamente un numero reducido (San Francisco Xavier,
Universidad Técnica de Oruro, Universidad Andina Simon Bolivar entre otras) utilizan las TIC's
como herramientas complementarias en el desarrollo del proceso educativo presencial, pues
principalmente han sido utilizadas como instrumentos para promover la educacién a distancia a
través del e-learning en cursos de Postgrado (Cajias, Mariaca, Baptista, Cardozo, & Rdriguez ,
20006).

Univalle por su parte, desde hace ya algunos anos, viene realizando inversiones en el equipamiento
tecnolégico de sus unidades académicas, instalando en cada una de las aulas un computador
conectado a internet y un data show, trabajando, ademas, en la implementacion de una plataforma
virtual denominada Uclases, la misma que se tiene prevista entre en funcionamiento en la gestion
académica 2020.

Justificacion

Las exigencias educativas actuales en el Pais, expresadas en la Nueva Ley Educativa, exige
cambiar el paradigma educativo tradicional (Pedagogia de la reproduccion) que considera al
estudiante como un simple receptor de los conocimientos transferidos por el profesor, por un
modelo pedagdgico centrado en el estudiante, que promueva el desarrollo de la imaginacion,
el pensamiento critico, creativo y reflexivo, de la identidad cultural y el aprendizaje autbnomo y
colaborativo (Pedagogia constructivista) (Estado Plurinacional de Bolivia, 2010). Para cumplir este
cometido es preciso identificar y utilizar herramientas y recursos didacticos que dinamicen la forma
en que es desarrollado el proceso de ensefianza aprendizaje, transformando la forma en que los
conocimientos son transferidos y recepcionados por el estudiante.

Las TIC's pueden favorecer la formacién continua e integral del educando, ya que ofrecen una
variedad de recursos que permiten la habilitacion de entornos virtuales de aprendizaje, dandole
la oportunidad al estudiante de continuar con su proceso de aprendizaje incluso fuera del aula;
posibilitandoles ademas, ampliar y complementar sus conocimientos a través de la participacion
en foros, redes tematicas, chats o comunicaciones de correo electrénico entre ellos y con su
docente, volviendo al proceso educativo mas dinamico e inclusivo. Los estudiantes de hoy, son
mas sensibles a un entorno digital; diariamente estan interactuando con dispositivos electronicos,
teléfonos moviles, television digital, videojuegos y el uso habitual del internet.
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Objetivos
Objetivo General

Analizar la influencia del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la meJorar
del proceso de ensefianza aprendizaje de la Asignatura de Algebra Aplicada, dictada en el primer
semestre de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad del Valle, Subsede Sucre.

Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico para conocer como se desarrolla el proceso de ensefianza aprendizaje en
la Materia de Algebra Aplicada dictada en el primer semestre de la Carrera de Ingenieria Comercial.

Identificar las herramientas y recursos TIC's utilizados en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura de Algebra Aplicada, asi como sus ventajas y desventajas respectivas.

Analizar si las herramientas y recursos TIC’s utilizados en el proceso de ensefianza aprendizaje de
la asignatura Algebra Aplicada, fueron determinadas tomando en cuenta los estilos de aprendizaje
de los estudiantes que cursan la materia.

Desarrollo
Métodos y Materiales

La investigacion se desarrolla bajo el enfoque de la Investigacion-Accion, de tipo cuantitativo-
descriptivo, lo que permitié hacer un analisis reflexivo y autocritico sobre el proceso educativo en la
Asignatura de Algebra Aplicada dictada en el primer semestre de la carrera de Ingenieria Comercial.
De ahi que, primeramente, mediante talleres participativos, encuestas, entrevista y observacion
directa, se hizo un diagnostico integral del proceso de ensefanza aprendizaje, centrando la atencion
en el uso de recursos y herramientas tecnoldgicas utilizadas como apoyo durante el desarrollo de
las clases. Luego, mediante la aplicacion del test de Kolb, se hizo un analisis de los estilos de
aprendizaje de los estudiantes que estaban cursando la asignatura durante el primer semestre
de la gestion académica 2018, esto con el propésito, de verificar si los recursos y herramientas
tecnolégicas utilizadas por el docente, estaban en relacion con los estilos de aprendizaje de los
estudiantes y las actividades de aprendizaje definidas para cada unidad tematica. Finalmente, y
en funcion a los resultados obtenidos en el diagndstico y el test de Kolb, se hace una propuesta
de mejora del proceso de ensefanza aprendizaje con el uso eficiente de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion. Entre los recursos y materiales utilizados para el registro, tabulacion
y analisis de datos, se citan marcadores, papelografos, computadora, libretas y boligrafos.

Resultados y Discusion

Siendo que el analisis de la situacion actual permitié demostrar que el proceso de ensefianza en la
Asignatura de Algebra Aplicada es desarrollado bajo el enfoque tradicional conductista, con escasa
utilizacion de las TIC's, es que a continuacion se presentan los resultados, referidos al uso y a la
percepcion que tienen el docente y los estudiantes respecto de la introduccidn de estos recursos al
proceso educativo. Estos resultados tienen un caracter general y son los mas significativos que se
obtuvieron en el desarrollo de la investigacion.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 72 estudiantes cursantes de la Asignatura
Algebra Aplicada durante el primer semestre de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad
del Valle durante la gestion académica 2018, ademas del docente que regenta la materia.

Aplicados los instrumentos de recoleccion de datos, se verifica que, el 49% (35 alumnos) de los
estudiantes registrados en la materia son mujeres y el restante 51% (37 alumnos) son varones.

En cuanto al acceso y uso de la red internet se refiere, se verifica que los estudiantes mantienen
un alto grado de conectividad y uso del internet tanto en el hogar como en la universidad, aspecto
explicado principalmente porque el 94% (68 alumnos) de los estudiantes indica tener una PC en
su casa con conexion a internet, el 53% (38 alumnos) tiene una Tablet con conexion a internet,
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mientras que el 100% tiene un teléfono mévil inteligente conectado a internet todo el dia.

Asimismo, se verifica que los estudiantes tienen un alto grado de conocimiento y manejo de programas
de interrelacion personal, siendo los mas utilizados el WhatsApp (98.61% - 71 estudiantes), el
Facebook (97.22% - 70 estudiantes), el Email (93.06% - 67 estudiantes) y el Messenger (87.50%
- 63 estudiantes); utilizandolos principalmente para chatear (100% - 72 estudiantes), enviar y
recepcionar documentos (57% - 41 estudiantes), videos e imagenes (72% - 52 estudiantes) con
una frecuencia de “Mucho” para el caso de WhatsApp (53.52% - 38 estudiantes), “Bastante” para
el caso de Facebook (50.00% - 35 estudiantes), “Bastante” para el caso del Email (52.24% - 35
estudiantes) y de “Bastante” para el caso del Messenger (39.68% - 25 estudiantes).

Enlo que a programas especializados de matematica se refiere, el 74% (53 alumnos) indicé conocer
y utilizar el programa GeoGebra en la resolucion de ejercicios matematicos, el 17% (12 alumnos)
indicd conocer y manejar el programa Mathway vy el restante 9% (7 alumnos) indicaron conocer y
utilizar otros programas como el Maxima y Graph, los mismos que fueron aprendidos en el colegio;
sin embargo, todos los estudiantes coinciden en indicar que el docente regente de la asignatura,
utiliza muy poco estos programas durante el desarrollo de las clases, siendo que éstos podrian
dinamizar el proceso de ensefianza.

También se verifica que el 87.50% (63 alumnos) de los estudiantes que cursan la asignatura
indicaron conocer y manejar la plataforma Moodle (Algo: 6.94% - 5 alumnos, Bastante: 58.33% - 42
alumnos, Mucho: 22.22% - 16 alumnos), sin embargo solo el 74.60% (47 alumnos) indicé hacer
uso de la misma (Algo: 25.40% - 16 alumnos, Bastante: 46.03% — 29 alumnos, Mucho: 3.17% - 2
alumnos) para complementar su proceso de aprendizaje, aspecto que puede estar explicado porque
el docente que regenta la asignatura tienen una plataforma virtual que utilizan para complementar
el proceso de ensefianza y mediante la cual facilitan articulos y documentos relacionados con cada
tema avanzado, lamentablemente, el registro y participacion de los estudiantes en la misma es
opcional, de ahi, que no todos los estudiantes se sientan motivados para aprovechar los recursos
de apoyo habilitados en esta plataforma.

Respecto a las actitudes que tienen los estudiantes hacia las TIC's, se puede inferir que consideran
a estas herramientas tecnologicas importantes en su proceso de ensefianza aprendizaje, puesto
que por ejemplo: En el item “Me perjudican mas que me ayudan en mi formacién académica”, el
75.00% (54 alumnos) coincidio en la respuesta nada; el item “Me ayudan a mejorar mi rendimiento
académico”, el 87.50% (63 estudiantes) se situé en torno a bastante (50.00%) y mucho (37.50),
mientras que solo el 5.56% (4 alumnos) lo hizo en algo; en el item “Son un medio para fomentar las
relaciones personales entre mis companeros de clase y con mi docente”, 38 alumnos (52.78% del
total) respondieron mucho, 20 (27.78% del total) respondieron bastante y solo 1 estudiante (1.39%
del total) respondié nada; y en el item “Considero que son una ayuda para buscar informacion”, casi
la totalidad de los estudiantes (88.89% - 64 alumnos) respondieron mucho (29.17% - 21 alumnos) y
bastante (59.72% - 43 alumnos); similar resultado se encuentra en el item “Considero que las TIC's
son una herramienta util para la elaboracion de trabajos e investigaciones, puesto que el 90.28%
(65 alumnos) respondieron mucho (55.56% - 40 estudiantes) y bastante (34.72 — 25 estudiantes).
El docente por su parte, indica estar de acuerdo en introducir las TIC's en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura.

Tomando en cuenta estos resultados, es que se propuso al docente regente de la asignatura,
utilizar la plataforma virtual con mayor frecuencia y de forma obligatoria, de tal manera que todos
los estudiantes se registren, participen y aprovechen de los recursos y actividades habilitadas en la
plataforma. Ademas, se propuso que el grupo de WhatsApp habilitado, lo utilice para proporcionarles
a los estudiantes bibliografia, videos y material complementario que complemente el proceso de
ensefianza presencial, incluso se le insinud lo utilice como medio para generar discusion y analisis
de temas relacionados con la materia.
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Conclusiones

Tanto los estudiantes como el docente tienen un alto nivel de conocimiento de las TIC's, haciendo
un uso continuo de las mismas en su vida diaria, sin embargo, aun no estan siendo aprovechas
eficientemente en la mejora del proceso educativo. De ahi, y a medida que se fue desarrollando
la investigacidn, en los ultimos meses del primer semestre de la gestion 2018, se puso en practica
el uso de las TIC's en el proceso de ensefianza, obteniéndose resultados positivos, toda vez que
al introducir las TIC’s en el proceso educativo en la asignatura de Algebra Aplicada dictada, se
pudo transformar de manera positiva el proceso de ensefanza volviéndolo mas dinamico, flexible y
entretenido para los estudiantes.

El uso de la plataforma virtual Moodle, asi como la creaciéon de grupos de apoyo y discusion en las
redes sociales (WhatsApp, Facebook), permitieron al docente implementar un sistema educativo
mixto (presencial y virtual) flexible y participativo, ya que con dichos recursos tecnoldgicos logré
involucrar a casi el 100% de sus estudiantes de forma activa en su proceso de aprendizaje.

Tomando en cuenta estos detalles, se concluye que las TIC’s estan modificando grandemente la
vida de las personas, la forma como trabajan, se organizan, se relacionan y aprenden. Las TIC's
son herramientas pedagdgicas poderosas que pueden coadyuvar a la formacién de estudiantes
activos y participativos capaces de analizar e interpretar criticamente informacion matematica,
proponer y llevar adelante investigaciones tendientes a analizar el comportamiento de variables
sociales y econoémicas.
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