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INTRODUCCION

1 perfeccionamiento de las Universidades es un proceso continuo, que se va

transformando con la dinamica de la sociedad, el desarrollo de las Ciencias

y la Tecnologia y el propio progreso humano. Esto constituye una actitud

perpetua de renovacion y superacion, en una bisqueda constante de la calidad

educacional para formar ciudadanos que respondan con mayor pertinencia al
encargo social.

Launiversidad como parte del sistema educativo tiene la mision de formar profesionales
que respondan a las necesidades de la sociedad, por lo tanto, no esta al margen del
continuo perfeccionamiento, que parte de la valoracion de las relaciones entre el
producto, que son los profesionales que lanza al mercado laboral y las necesidades de la
sociedad, esto a partir de los aportes y transformaciones de los titulados en la sociedad.
Esta evaluacion no s6lo comprende el proceso de recoleccion de informacion, sino
también la valoracion de la misma, para realizar una transformacion que contribuya a
la toma de decisiones con el fin de lograr resultados cada vez méas acertados.

La Carrera de Economia, perteneciente a la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca, es una carrera con muchos afios de trayectoria en el sistema Universitario,
puesto que tiene una antigiiedad de més de 70 afios de funcionamiento en la formacién
de profesionales. La misma, hasta el momento, ha contribuido a la sociedad con la
formacion de cientos de titulados, que estan prestando sus servicios a lo ancho y largo
de todo el territorio nacional, sin embargo, hasta el momento, no se ha realizado ningan
tipo de evaluacion de la calidad de la formacién de sus profesionales, siendo necesaria
la valoracion de la misma, a través de un sistema de indicadores que, en primera
instancia permita la obtencion de informacién sobre el que hacer de los profesionales
en las diferentes instituciones de la sociedad, para posteriormente tomar decisiones en
la educacion de los futuros profesionales que egresen de la carrera, para formar a los
mismos en correspondencia con las necesidades de la sociedad.

Otra muestra de la importancia de la evaluacion, como un problema latente en la
Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca, es la realizacion de diferentes
trabajos de investigacion referentes a la tematica, plasmados en Tesis de Maestrias del
Centro de Posgrado e Investigacion de la misma Universidad. Entre algunos autores
se puede mencionar a Ma. Leonor Bernarda Méndez Roca Gantier, que desarroll6 un
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trabajo de investigacion donde propone un “Modelo de Evaluacion Profesional para
el seguimiento al titulado de la Carrera de Turismo”. Asimismo, se puede citar a Clive
Herrera Velasco que presenta un “Modelo para la Evaluacion de las Tesis de Maestria
en Educacion Superior”. Igualmente Rocio Nilse Tango Flores, desarrolla un “Modelo
de Seguimiento al recién graduado de las Carreras de Ciencias Quimico Farmacéuticas
y Bioquimica de la Universidad de San Francisco Xavier”. También Nora Cérdova
Gutiérrez propuso un “Modelo de Evaluacion para los recién graduados de la Carrera
de Enfermeria”. En base a todas estas investigaciones referidas a la tematica se
estableci6 la necesidad de reconocer a la evaluacion como un problema que merece un
tratamiento inaplazable en el quehacer universitario.

De acuerdo a lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Qué modelo de evaluacion debe implementar la Carrera de Economia de la
U.M.R.P.S.F.X.CH. que le permita hacer un seguimiento al desempeno profesional de
sus titulados y contribuya a una retroalimentacion en el proceso de formaciéon?

Enlas diferentes unidades facultativas existe una carencia de una “cultura de evaluacion
a titulados” y se puede decir que en el sistema Universitario en general y esta carencia
también se manifiesta en la Carrera de Economia, esto se evidencia que en el proceso
de acreditacion, se ha constituido como una debilidad de la carrera.

El contar con informacion y mecanismos de seguimiento permitiria tener bases sobre
la insercidn laboral del titulado economista en el mercado laboral y de esta manera,
ademaés, contar con una retroalimentacion sobre la pertinencia del perfil profesional
acordes a las necesidades del mercado laboral.

En la actualidad la Carrera de Economia de la Universidad San Francisco Xavier, tiene
como deficiencia en sus evaluaciones de acreditacion la falta de seguimiento a los
egresadosy graduados de su carrera, de esta manera no se realiza una retroalimentacion
conlacualsedebe contarentodacarrerayseasubsanadadeacuerdoalosrequerimientos
del mercado laboral.

La ausencia de una evaluacion continua a los egresados de, porlo menos, los tres altimos
afnos, puede ocasionar que la pertinencia de la malla curricular quede desactualizada y
sobre todo los contenidos teméticos de las materias, haciendo que se tenga profesionales
que no responden a las necesidades de la sociedad.

Estollevaunafaltade seguimiento alostitulados dela Carrera de Economia, y evidenciar
aspectos como la tasa de desempleo laboral de los titulados y titulados, logrando una
mayor participacién en las politicas académicas de la carrera.

Ausencia de criterios valorativos acerca de los logros y las limitaciones de los titulados
dela Carrera de Economia en su desempeno profesional, esto podria llevar a evidenciar
la concordancia entre las caracteristicas de la titulacion y las de empleo, es decir el
grado de satisfaccion de los empleadores respecto al cimulo de conocimientos que
cuentan los profesionales de ciencias econémicas.

Esta carencia de instrumentos para valorar el desempefo laboral de los titulados,
no permite la retroalimentacion sobre el contenido de las diferentes asignaturas y la
pertinencia de los conocimientos adquiridos, en su formaciéon profesional.
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Otro factor que se puede evidenciar por la falta de un modelo de seguimiento y de
retroalimentacion de la labor realizada por la Institucion es respecto a la formacion
que han recibido los profesionales titulados de la misma, y su demanda laboral en
instituciones publicas y privadas.

En ese contexto por una parte, durante los siguientes procesos de acreditaciéon se
seguira obteniendo bajas calificaciones y se constituir4 en una debilidad de la Carrera
de Economia, y por otra, no se contara con informacién pertinente y precisa sobre la
presidencia del aporte social de la carrera.

Para esto se pretende desarrollar un modelo de desempeno de los graduados de la
Carrera de Economia que permita acceder a informacién 1til oportuna y confiable que
apoye en los ajustes necesarios si corresponde para brindar a la sociedad profesionales
con pertinencia social.

En la actualidad se ha escrito mucho acerca de la evaluacion, también existen muchos
articulos de nuevos modelos evaluativos a nivel mundial, sin embargo en Bolivia no
existe un aporte tedrico de acuerdo a nuestra realidad y a veces tratamos de copiar sin
hacer una dosificacién correcta, sin ninguna valoracion precisa. Este trabajo brindara
mayor informacién y una buena recopilacién tedrica respecto al tema en cuestion, es
decir, para efectuar ajustes de evaluacion dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Elevar el nivel de desempefio del titulado de La Carrera de Economia, y por ende
facilitar su desempefio laboral para que obtenga resultados de impacto.

Lo que se pretende es generar una herramienta que responda a la necesidad del
desenvolvimiento profesional en primer lugar y una contribucién a la solucién de los
problemas de los titulados en la sociedad.

La Carrera de Economia fue creada el afio 1941, la antigliedad de la carrera exige la
necesidad de asegurar la calidad de la educacién que oferta a la sociedad, esto implica
el cumplimiento de las formalidades exigidas hoy en dia a los Centros de Educacion
Superior, y asi, brindar la imagen y certificacion de calidad. En este largo recorrido,
la Carrera se somete a dos procesos de acreditacion la altima en la gestion 2017 con
perspectivas de una acreditacion en el futuro al MERCOSUR.

Enlaactualidad, losrecursos dedicados alaeducacién suponen unaparte tanimportante
de los presupuestos nacionales cuyo ritmo de crecimiento no parece facilmente
sostenible. Existiendo una clara conciencia de que dichos recursos no son ilimitados y
de que los efectos de su distribucién y empleo no son indiferentes, es l6gico que crezca
la demanda de informacion acerca de cémo se utilizan y qué resultados producen. De
ahi se deriva, asimismo, el desarrollo de diversos modelos de rendiciéon de cuentas,
bien sea a cargo de los poderes publicos, de los profesionales o de los consumidores,
segun se efecttie su regulacion respectivamente por el Estado, la sociedad civil o el
mercado (Kogan, 1990).

De acuerdo a los anterior en el presente trabajo se pretende proponer un Modelo de
Evaluacion del desempeiio profesional de los titulados de la Carrera de Economia de
la U.M.R.P.S.F.X.CH., que contribuya a mejorar la formaciéon de futuros egresados, y
responder con mayor pertinencia a las necesidades de la demanda laboral.
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DESARROLLO
Métodos y Materiales
Tipo de Investigacion.-

Para el desarrollo del presente estudio se adoptaron los siguientes tipos de
investigacion:

Investigacion Exploratoria.- Se realiz6 una investigaciéon exploratorita, para
el planteamiento del problema de investigacion, la familiarizacion con la tematica
objeto de estudio, asi como para obtener informacién relevante de la poblacion
meta que permitio la identificacion de variables para un analisis posterior.

Investigacion Descriptiva.- Se llevo a cabo una investigacién concluyente con
diseno descriptivo, que a su vez es de corte transversal. Este tipo de investigacion
tiene el proposito de cuantificar las distintas variables de interés, para su mejor
tratamiento y anélisis de resultados.

El presente estudio es de tipo Cuantitativo y Cualitativo Descriptivo, Exploratorio,
no experimental, fundamentado en el paradigma positivista.

Es Descriptivo porque se describira los hechos, apoyados por fuentes primarias de
informacién.

Se fundamenta en un paradigma positivista ya que se busca la objetividad y
veracidad mediante un positivismo 16gico apoyados en técnicas estadisticas que
nos ayudaran a cuantificar los hallazgos.

Exploratoria.- Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el
tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y cuando mas aun, sobre él,
es dificil formular hipotesis precisas o de cierta generalidad. Suele surgir también
cuando aparece un nuevo fendémeno que por su novedad no admite una descripcion
sistematica o cuando los recursos del investigador resultan insuficientes para
emprender un trabajo mas profundo.

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fenomenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida
real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones
(postulados) verificables. Esta clase de estudios son comunes en la investigacion
del comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca informacién.

Definicion de la Poblacion Objetivo

La poblacién de la cual se obtuvo informaciéon para los fines de la presente
investigacion, se defini6 en los siguientes términos:
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CUADRO N° 1: DEFINICION DE LA POBLACION META

. MARCO TIPO
POBLACION OBJETIVO MUESTRAL DE MUESTREO
§ Unidad: Empresarios.
» | Elemento: Hombres o mujeres .
L . Listado de
= | propietarios de empresas .
.= ; , . | empresas afiliadas
5 | afiliadas a la CaAmara de Industria en la Camara de Aleatorio simple
£ | y comercio de Chuquisaca. . . P
oz Industria y Comercio | para poblaciones
= | Extension: Area urbana de la ; . .
8 | ciudad de Sucre de Chuquisaca finitas, sin
@ . . (CAINCO CH.) reemplazo
2 Tiempo: Gestion 2020
% Parametro pertinente: % de
= | propietarios de empresas con
5 mas de cinco anos en el mercado.

Seleccion y Definicion de los Instrumentos de Recoleccion de Informacion.

Se utilizd la encuesta como principal instrumento de recoleccion de informaciéon
la aplicacion de encuestas permitird determinar las caracteristicas psicologicas
predominantes y sus perspectivas de los emprendedores de la ciudad de Sucre.

Determinacion de la Muestra de Empresarios:

La poblacion esta constituida por las cinco promociones de graduados de los altimos
cinco anos, tomando en cuenta que se tiene la siguiente cantidad de egresados, no se
estima obtener una muestra, se realizara el estudio sobre el total de la poblacién.

Para el diagnostico, la poblacion ha estado constituida por todos los docentes y
estudiantes de la Carrera de Economia, puesto que son ellos los que participan
directamente del proceso de evaluacion. La seleccion fue de manera intencional ya que
todos los seleccionados cuentan con todas las caracteristicas y particularidades de la
investigacion en cuestion.

Tabla N° 1: Namero de Estudiantes que Concluyeron con la Malla
Curricular (Egresados)

N° de Estudiantes que Concluyeron con la Malla

Gestion Curricular (Egresados)
2015 e
2016 .
2017 64
2018 73
2019 81
TOTAL 2=

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Kardex
de la Carrera de Economia
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La base de investigacion ha constituido las instituciones empleadoras tanto publicas y
privadas como los directos receptores de los servicios profesionales de los titulados de
Economia.

Adicionalmente se tomara como parte de la poblacion a ser encuestada a las autoridades
facultativas, Decanoy Director de Carreray a todos los docentes, la Carrera de Economia
de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca cuenta con 41 docentes, de los
cuales el 73% son de profesion economistas y el 27% con profesiones relacionadas al
area econdmica, con el proposito de que sus criterios fortalezcan las conclusiones a las
cuales se vaya a arribar.

Muestra

Para el presente estudio dado que las poblaciones no representan un tamano elevado, se
procedio a realizar las encuestas a las instituciones publicas y privadas de la ciudad de
Sucre, y una encuesta enviada a los estudiantes egresados de las distintas promociones
comprendidas entre 2015 y 2019, de todos aquellos que se encuentran radicando en la
ciudad de Sucre.

Asimismo, para realizar el diagnostico, se ha decidido por una muestra probabilistica;
vale decir que para determinar esta muestra “la eleccion de los elementos depende de
la probabilidad, y de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o
de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento es mecénico, no con base en férmulas
de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de una persona
o de un grupo de personas y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros
criterios de investigaciéon”s; entonces, las muestras probabilisticas llamadas también
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién formal.

En el caso del diagnostico, la muestra ha sido probabilistica y de sujetos — tipo; en esta
clase de muestra “el objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la informacion,
no la cantidad ni la estandarizacion™; para tal efecto se ha tenido una muestra de
estudiantes titulados de la Carrera de economia de la Universidad San Francisco Xavier
de Chuquisaca de la ciudad de Sucre. Puesto que las Autoridades pertinentes no cuentan
con una informacion exacta del namero de titulados, se ha visto por conveniente tomar
en cuenta esta muestra considerando que la seleccion es representativa a la poblacion
indicada.

RESULTADOS

Los cambios en la sociedad exigen de las instituciones de educacion superior
participan de una manera mas activa en los procesos evaluativos como parte de las
politicas publicas. Los procesos evaluativos son fundamentales para valorar el estado
de la cuestion de la eficacia y la eficiencia, ademas de conocer el funcionamiento de
los procesos. Ante los planteamientos internacionales, nacionales y locales sobre los
cambios que deben operarse en las instituciones educativas, para dar cuenta de los
nuevos retos sociales, los procesos evaluativos tienen un papel activo para el impulso
de la mejora de la calidad educativa.

5 HERNA}NDEZ SAMPIERI y otros; Metodologia de la Investigacion. Pag. 304. Pag. 306.
6  HERNANDEZ SAMPIERI y otros; Metodologia de la Investigacion. Pag. 328
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La evoluciéon de las tendencias prospectivas, tanto de oferta como de demanda de
profesionistas debe ser elemento de analisis en los procesos de evaluacion. Otro
factor que hay que considerar cuando se habla de calidad en la educacion, como se
ha manifestado, es la globalizaciéon. Las universidades deben desempenar un papel
fundamental, el cual se concreta en la formacion de cuadros profesionales capaces
de adaptarse y actuar con eficacia en la nueva realidad global, por lo que en las
universidades se requiere hacer transformaciones para que reflejen en sus egresados
los nuevos perfiles requeridos por el mercado, sin perder el sentido humanista y la
vocacion social que permitan reconocer y tolerar las diferencias culturales.

La calidad y evaluacion son dos procesos que se mantienen estrictamente vinculados,
por lo que la evaluacion implica la idea de calidad como valoraciéon. El concepto de
calidad ha sido retomado desde diversos modelos de interpretacién, siendo hoy en dia
un concepto transformador de la evaluacion.

La capacidad de generacion de conocimientos cientificos, tecnolégicos y humanisticos
que actualmente existe, ha obligado a las instituciones educativas a repensar los
modelos tradicionales con que venian funcionando, basados primordialmente en la
ensenanza, para dar paso a otro enfoque educativo centrado en atender con mayor
énfasis los problemas del aprendizaje.

Caracteristicas evaluacion:

1. Recoger informacion.
2. Valorar la informacion respecto a necesidades iniciales.
3. Tomar decisiones.

Mediciéon Valoraciéon Toma de decision
Planificacion Evaluacion
Formacién Desempeno

Se reconoce la evaluacion como un componente no personal del docente educativo y
ademas como una funcion de la administracion educativa. Es evidente que la evaluacion
contribuya a mejorarla calidad educativa. La evaluacion debe tender hacia el mejoramiento
ya que el proposito mas importante de la evaluacion no es informar sino evaluar.

Asimismo, se habla de la evaluaciéon integral, como una categoria en el presente
trabajo de investigacion, la misma es definida como:

“El Proceso de evaluacion del desempenio profesional, no debe limitarse a la evaluacion
de los conocimientos y habilidades, puesto que si se educa en actitudes y valores, es
porque se espera modificaciones de la accién educativa del profesional” (Aforga, 1998)

Desempeno Profesional:

“Correspondencia entre el accionar cotidiano y las metas que se supone deben ser
alcanzadas” (Galarza S. 1994)

107



EXPERIENCIAS EDUCATIVAS UNIVERSITARIAS EN EL AMBITO DE LAS CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Grado de cumplimiento de las obligaciones y funciones del profesional. Es efectivo en
tanto contribuya a solucionar los problemas referentes a su campo profesional.

“Procedimiento para evaluar el recurso humano”. (Pifién, J. 2001)

Medicion del desempeiio profesional: Es la comparacion de las caracteristicas
ideales con las reales.

Correccion del desempeiio profesional: Es el ajuste de las desviaciones que
se producen en el proceso de funcionamiento.

Calidad y Evaluacion Universitaria: Debe reconocerse que el concepto de calidad
ha estado presente en la produccion material y en toda la vida, sin embargo como
podemos ver, su acepcion no ha sido la misma. Originalmente ha sido definida por
la utilidad e importancia practica en el mejoramiento de las condiciones de vida del
hombre. Posteriormente la calidad del producto se definia como calidad del resultado
final, a partir de su diseno, presentacion, costo, durabilidad, etc. En virtud de este
proceso de desarrollo del término de calidad, hoy se entiende por calidad de un
producto, el grado de satisfaccion que brinda a las necesidades materiales y espirituales
del hombre para el que fue producido.

Acerca del concepto de calidad educacional se han dado diferentes definiciones: Juan
Casassus y Violeta Arancibia, citados por Daniel Gonzalez y Norberto Valcarcel en
su libro Evaluacion y Acreditacion Institucional (2001) afirman que la calidad de la
educacion es uno de los conceptos significantes, movilizadores y cargados de fuerza
emotiva que se manejan extensivamente en la sociedad. Los mismos, citan a también
a Sanchez C. y Alonso S (1999),quienes consideran la calidad educacional como el
grado de satisfaccion de todas las necesidades de los estudiantes y de la comunidad
a la cual pertenecen, es decir, plantean la satisfaccion de las necesidades materiales y
espirituales, entre las que sefialan las cognoscitivas, intelectuales, afectivo — volitivas,
socio — culturales e ideopoliticas.

Los Modelos de valuacion:

Se conceptualiza al modelo como una “representacion ideal de un objeto real que en
el plano abstracto el hombre concibe para caracterizarlo y poder sobre es base, dar
solucidn al problema planteado, es decir, satisfacer una necesidad”

Los Modelos de Evaluacion parten de supuestos tedricos que determinan: qué
se entiende por evaluacion, qué se pretende conseguir o qué necesidades se intenta
cubrir, como proceder a cumplir las necesidades de manera que al responder a ellas el
evaluador toma opcidn en su posicion tedrica, pragmatica y metodologica.

La Modelacion es el “método que opera en forma tebrico — practica, con un objeto,
no en forma directa, sino utilizando ciertos sistemas intermedio, auxiliar, natural o
artificial, en el cual:

[J Se encuentra una determinada correspondencia objetiva con el objeto mismo del
conocimiento.

] En ciertas etapas del conocimiento est4 en condiciones de sustituir en determinadas
relaciones, al objeto estudiado.
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[1 En el proceso de su investigacion, ofrece en tltima instancia informacion sobre el
objeto que nos interesa.

A partir de esta definicion se desprenden 4 rasgos fundamentales del modelo:
1.- Correspondencia objetiva con el objeto modelado.

2.- Capacidad para sustituir el objeto que se conoce en determinadas etapas de la
investigacion.

3.- Capacidad para ofrecer el curso delainvestigacidon, una determinada informacion
susceptible de comprobacién experimental.

4.- Existencia de reglas precisas para pasar la informacion que ofrece el modelo, a
la informacion sobre el propio objeto modelado.

Modelacion de la Evaluacion a Titulados de la Carrera de Economia

Modelo “es la imagen o representacion del conjunto de relaciones que definen un
fenbmeno, con miras a su mejor entendimiento”. (rafael flores ochoa: pag.160).

Las relaciones fundamentales que se manifiestan en el modelo de la investigacion se
representan en el siguiente esquema:

Grafico 1: Modelacion de la Evaluacion a Titulados
de la Carrera de Economia

Problema | «<—> | Problema | «— | Problema

I I I

Encargo social Evaluacién del Mayor calidad
al profesional | > - « > | en la formacion
, desempefio .
en Economia profesional
\ V
Saber
Saber hacer
Saber ser

Saber convivir

La evaluacion del desempefio profesional del Economista es un proceso sistematico
y necesario para la obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar
y valorar, su saber, su saber hacer, su saber ser y su saber convivir, como pilares
fundamentales de la educacion y de la formacion, con el fin de tomar decisiones
pertinentes que contribuyan a elevar la calidad de la formacién de profesionales en
Economia de acuerdo al encargo social. En la presente investigacion se toma como
alternativa, para mejorar la calidad del desempeno profesional, la posibilidad de
mejorar la formacion de los Economia, desde su formacion de pregrado, para que estos
respondan con mayor pertinencia a las exigencias de su campo profesional.
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Evaluar no significa proyectar en el profesional evaluado, las deficiencias o limitaciones
en su desempeiio, sino mas bien significa asumir un medio de reflexi6on para optimizary
posibilitar espacios reales de desarrollo profesional de los Economistas y la generacion
de culturas innovadoras de evaluacion en la institucion formadora. Esta definicion
proporciona una clave para la determinacion de las dimensiones que debe comprender
la operacionalizacion de la variable “desempeiio profesional del Economista”, a partir
de los pilares fundamentales de la educacion, reconocidos por la UNESCO.

La evaluacion a egresados de la Carrera de Economia tiene el objetivo de valorar el
desempeifio profesional de los egresados de la Carrera de Economia, en correspondencia
con la formacioén recibida, a partir de indicadores de evaluacion integral.

Entre los rasgos del modelo de evaluacion, se manifiestan:

e ¢Qué evaluar? a Desempeno profesional de los egresados de la Carrera de
Economia
¢ ¢Para qué evaluar? a Valorar la calidad del desempeno profesional de

los egresados de la Carrera de Economia en correspondencia con la formaciéon
recibida con el fin de contribuir a perfeccionar la formacion de los nuevos
profesionales en Economia.

e ¢Como evaluar?  a A partir de un modelo de evaluaciéon. El mismo genera la
elaboracion de instrumentos, que se disenan a partir de la operacionalizacion de
la variable de desempefio profesional, que surge de los pilares fundamentales de
la educacion. A partir de las variables, se desarrollan dimensiones e indicadores.

e ¢Quién evalaa? Los siguientes agentes:

\

a Egresados de la Carrera € Autoevaluacion
a Institucion formadora (Carrera) € Evaluacion Interna.
a Institucion beneficiaria (Impacto) e Evaluacién Externa

¢ ¢Cuando evaluar? a Se debe entender a la evaluacion como un Proceso
continuo, que permite el perfeccionamiento de la formacién de los profesionales
en Economia.

Variables, dimensiones e indicadores responden a la interrogante de cémo evaluar
y se desarrollan a continuacion. La propuesta que se presenta a continuacion, de
operacionalizacion de la variable de desempenio profesional del Economista, se apoya
fundamentalmente en un sistema de variables de caracter interdependiente con el fin
de evaluar de manera integral la calidad del desempeno profesional del Economista. A
partir de esta operacionalizacion se pueden disenar diferentes instrumentos dirigidos
a los egresados de la Carrera de Economia, a las autoridades de la misma, y a las
autoridades de las instituciones que acogen a los egresados, puesto que se realizara
una evaluacion que propicie la participaciéon de todos los agentes mencionados.
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VARIABLES
Saber

DIMENSIONES

Nivel de
profesionalizacién

INDICADORES

Licenciatura
Maestria
Doctorado

Conocimiento

Domina los contenidos de la Economia.
Tiene solidez en el conocimiento
cientifico.

Utiliza adecuadamente los términos
técnicos de la Economia.

Conoce claramente en qué consiste su
trabajo.

Actualizacion

Iniciativa por mantenerse al dia en las
innovaciones Econdmicas en general y de
su labor en particular.

Aprovecha las oportunidades que se
presentan para actualizarse.

Invierte recursos para ello.

Investigacion

Domina los conocimientos y habilidades
de investigacion para dar soluciones a
problemas educativos.

Mantiene una actitud investigativa.
Realiza analisis profundos de las causas y
efectos de la problematica educativa.

Saber hacer
(eficacia de
intervencion)

Capacidad de
tomar decisiones
y solucionar
problemas
vinculados con su
desempeiio

Identifica problemas

Plantea posibles alternativas, pertinentes,
de solucion.

Pone en practica sus ideas

Analiza constantemente mejores
alternativas de solucion.

Capacidad para usar
recursos asignados

- Utiliza los recursos en beneficio dela
instituciéon

Capacidad de
realizar funciones de
direccion

Planifica actividades con precision, en
correspondencia con los objetivos y las
necesidades de la institucion.
Organiza y coordina actividades
Controla tomando en cuenta los objetivos
propuestos.

Busca informacion.

Utiliza la informacion que recibe de
manera eficiente.

Corrige las desviaciones a tiempo.
Acepta ayuda de sus compaineros.
Delega funciones pertinentemente.

Creatividad

- Capacidad para plantear alternativas
de solucion variadas, ante diferentes
problemas.
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Saber ser

Puntualidad Actitud de responsabilidad y
cumplimiento del horario establecido.
Actitud de entregar a tiempo los
resultados de su trabajo.

Asistencia - Preocupacion por cumplir y estar
presente en el trabajo

Presencia - Preocupacion por la apariencia, aspecto
y limpieza personal.

Actitud hacia el Disposicion para trabajar en funcion del

trabajo logro de los objetivos de la institucion.
Compromiso son su profesion.
Satisfaccion con su labor.

Autoestima - Apreciacion y valoracion personal.

Etica - Correspondencia de sus ideas, actitudes

y acciones con la moral laboral y social.

Saber convivir

Relaciones con los
demaés

Cordialidad en sus relaciones
Capacidad para relacionarse con los
miembros de la instituciéon donde trabaja.

Actitud hacia el
trabajo en grupo

Disposicion para cooperar y lograr el
objetivo.

Confianza en los demés miembros del
grupo.

Comunicaciéon

Capacidad para escuchar.

Capacidad para transmitir informacion,
ideas y sentimientos.

Capacidad para expresarse verbalmente
de manera clara.

Capacidad para expresarse
extraverbalmente.

Capacidad para expresarse de manera
escrita.

Capacidad interpretativa.

Capacidad para despertar confianza en
sus colegas.

Capacidad de influir.

Capacidad de respetar criterios aunque
no los comparta.

Capacidad de empatia y tolerancia.
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CONCLUSIONES

Con esta investigacion se logré proponer un Modelo de Evaluaciéon del desempefio
profesional de los titulados de la Carrera de Economia de la U.M.R.P.S.F.X.CH.,
que contribuya a mejorar la formaciéon de futuros egresados, y responder con mayor
pertinencia a las necesidades de la demanda laboral.

Mediante esta tesis se consigui6 describir el modelo de Evaluacién del Desempefio
utilizado en la Carrera de Economia de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca.

Ademas se llegd a explicar cudl es el desempeiio profesional de los titulados de la
Carrera de Economia en el mercado laboral.

Se hizo un estudio para examinar la actual estructura curricular de la carrera de
Economia y su pertinencia con la demanda laboral.

Por tanto se propone que con los cambios se pueda implementar el nuevo disenio del
Modelo de evaluacion del desempeiio del titulado de la Carrera de Economia, acorde
a las posibilidades de interaccién de Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca
de la Carrera de Economia.

Se considera que al proponer un Modelo de Evaluacion del desempeno profesional de
los titulados de la Carrera de Economia de la U.M.R.P.S.F.X.CH., se esta contribuyendo
a mejorar en la formacion de futuros titulados

Con un ajuste de los Contenidos Programaticos e incluso del propio Plan de Estudios
se va lograr responder con mayor pertinencia a las necesidades de la demanda laboral.
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