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RESUMEN

El artículo analiza la afectación a la voluntad de las partes por las 
cláusulas arbitrales obligatorias en los documentos constitutivos 
de sociedades comerciales en Bolivia. Se enfoca en la Ley N° 708 de 
Conciliación y Arbitraje, que establece que las cláusulas deben ser claras 
y precisas, y que su validez depende del consentimiento informado de 
todas las partes involucradas. A pesar de esta normativa, muchas veces 
las cláusulas son impuestas sin un adecuado proceso de negociación, lo 
que puede limitar la autonomía de los socios y generar conflictos sobre 
la equidad en las relaciones contractuales. La jurisprudencia boliviana ha 
enfatizado la necesidad de un consentimiento claro, pero aún enfrenta 
desafíos en la interpretación de conceptos como el consentimiento tácito 
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y la extensión de cláusulas a partes no firmantes. Comparativamente, 
se observa que otros países latinoamericanos, como Perú y Colombia, 
han adoptado enfoques más flexibles que podrían beneficiar a Bolivia. 
Se concluye que es esencial implementar reformas que aseguren un 
equilibrio entre la eficiencia del arbitraje y la protección de los derechos 
de las partes, promoviendo un marco normativo que respete la voluntad 
de los socios.

Palabras clave: Cláusulas arbitrales, voluntad de las partes, legislación 
boliviana.

ABSTRACT

This article analyze the impact of the arbitration clauses in the constituent 
documents of commercial companies in Bolivia. It focuses on law No 708 
about conciliation and arbitration, which establishes that the clauses 
must be clear and precise, and their validity depends on the informed 
consent of all parts involved. Despite this regulation this clauses are 
imposed without an adequate negotiation process, which can limit 
the autonomy of the partners and generate conflicts over equality in 
contractual relationships. The Bolivian jurisprudence has emphasized 
the need for a clearer consent, but still faces many challenges about 
the interpretation of concepts such a tacit consent and the extension 
of clauses to no-signatory parts. Comparatively, it is observed that other 
Latin American countries such Peru or Colombia have adopted more 
flexible approaches, that could benefit Bolivia, f inally it is essential to 
implement reforms that ensure a balance between the efficiency of 
arbitration and the protection of the rights of the parts, and promoting 
a regulatory framework that respects the will of the partners.

Keywords: Arbitration clauses, will of the parties, Bolivian legislation.

INTRODUCCIÓN

La resolución de conflictos en el ámbito empresarial ha adquirido 
una relevancia significativa en el contexto actual, especialmente en 
países en desarrollo como Bolivia. La inclusión de cláusulas arbitrales 
obligatorias en los documentos constitutivos de sociedades comerciales 
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se ha convertido en una práctica común, ya que ofrece una alternativa 
a la judicialización de los conflictos. Sin embargo, esta práctica suscita 
interrogantes sobre la afectación a la voluntad de las partes involucradas, 
dado que puede limitar su capacidad para elegir el foro donde se 
resolverán las disputas.

El arbitraje, como mecanismo de resolución de conflictos, se fundamenta 
en el principio de autonomía de la voluntad de las partes. Este, permite 
a los contratantes decidir cómo y dónde resolver sus diferencias, 
reflejando su libre elección. No obstante, la inclusión de cláusulas 
arbitrales obligatorias en los documentos constitutivos puede generar 
situaciones en las que las partes se vean forzadas a aceptar condiciones 
que no necesariamente reflejan su voluntad genuina. Esta problemática 
es especialmente relevante en el contexto boliviano, donde la legislación 
y la práctica arbitral están en constante evolución.

La Ley de Arbitraje y Conciliación de Bolivia, promulgada en 2010, 
establece un marco normativo que promueve el uso del arbitraje, pero 
también plantea desafíos en términos de la protección de los derechos 
de las partes. A menudo, las cláusulas arbitrales son impuestas por una 
de las partes en condiciones de desigualdad, lo que puede derivar en 
una falta de equidad y en la afectación de la voluntad de las partes. 
Aunque la jurisprudencia boliviana ha comenzado a abordar estas 
temáticas, aún queda un largo camino por recorrer para garantizar que 
el arbitraje se utilice de manera justa y equitativa.

En un análisis realizado por Rodríguez (2018), se examina la validez 
de las cláusulas arbitrales en el contexto de la legislación boliviana. El 
autor, concluye que, aunque la Ley de Arbitraje y Conciliación reconoce 
la autonomía de la voluntad de las partes, la imposición de cláusulas 
arbitrales en documentos constitutivos puede vulnerar el principio 
de igualdad entre los socios. Este estudio resalta la necesidad de un 
equilibrio entre la libertad contractual y la protección de los derechos 
de los socios.

En la sentencia STJ 123/2019, el Tribunal Supremo de Justicia abordó el 
tema de las cláusulas arbitrales en los contratos sociales. Determinó que 
la inclusión de estas cláusulas debe ser resultado de un consentimiento 
informado y no puede ser impuesta de manera unilateral. Este fallo 
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establece un precedente importante sobre la necesidad de garantizar 
la voluntad de las partes en la constitución de sociedades comerciales.

Por su parte, el estudio de Gómez (2020), compara la legislación boliviana 
con la de otros países de la región, en cuanto a la regulación de cláusulas 
arbitrales en documentos constitutivos. El autor concluye que, si bien 
el arbitraje es una alternativa válida para la resolución de conflictos, su 
imposición puede generar desconfianza entre los socios y limitar el 
acceso a instancias judiciales adecuadas. Este análisis sugiere, por lo 
tanto, que la legislación boliviana debería contemplar mecanismos de 
protección para los socios minoritarios.

El estudio de Pérez (2021), investiga el impacto de las cláusulas arbitrales 
en la resolución de conflictos dentro de las sociedades comerciales. Se 
destaca que, aunque el arbitraje puede ofrecer soluciones más rápidas, 
la falta de control judicial sobre el proceso puede llevar a decisiones 
que no siempre reflejan la justicia. Este estudio sugiere que se deben 
establecer límites claros para la inclusión de cláusulas arbitrales en los 
documentos constitutivos.

La sentencia del Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP) 45/2020 
establece que las cláusulas arbitrales deben ser consensuadas de 
manera equitativa entre todos los socios. Esta jurisprudencia refuerza la 
idea de que la imposición de estas cláusulas puede ser considerada una 
violación a los derechos fundamentales de los socios, especialmente en 
situaciones donde existe un desequilibrio de poder.

La inclusión de cláusulas arbitrales obligatorias en los documentos 
constitutivos de sociedades comerciales en Bolivia plantea serias 
preocupaciones sobre la voluntad de las partes y la equidad en las 
relaciones societarias. Los estudios y jurisprudencias analizados indican 
la necesidad de un marco legal que proteja los derechos de todos los 
socios, garantizando un equilibrio entre la autonomía de la voluntad y 
el acceso a la justicia.
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1.	 MARCO REFERENCIAL

La inclusión de cláusulas arbitrales obligatorias en los documentos 
constitutivos de sociedades comerciales en Bolivia ha generado un 
amplio debate en el ámbito del derecho societario. Estas cláusulas, que 
buscan establecer un mecanismo de resolución de conflictos entre las 
partes, pueden afectar la voluntad de los socios al imponer un sistema 
de arbitraje que, en ocasiones, no es completamente consensuado. 
Este artículo tiene como objetivo analizar la afectación a la voluntad 
de las partes por la imposición de cláusulas arbitrales obligatorias, 
considerando la legislación vigente en Bolivia y su impacto en la 
dinámica societaria.

1. 1.  CONTEXTO JURÍDICO

El estudio de la afectación a la voluntad de las partes por cláusulas 
arbitrales obligatorias en los documentos constitutivos de sociedades 
comerciales en Bolivia es un tema relevante que toca aspectos 
centrales del derecho comercial y del arbitraje. Este análisis se puede 
abordar desde dos perspectivas: sustantiva y adjetiva, permitiendo una 
comprensión más profunda de las implicaciones legales y prácticas de 
estas cláusulas.

a.	 Naturaleza Jurídica de las Cláusulas Arbitrales

Las cláusulas arbitrales son acuerdos que establecen que las 
controversias que puedan surgir entre los socios serán resueltas por un 
árbitro o un tribunal arbitral en lugar de por los tribunales ordinarios. Esta 
figura jurídica busca ofrecer un mecanismo alternativo de resolución de 
conflictos que es generalmente más rápido y especializado.

Arbitraje comercial

El arbitraje es un método alternativo de resolución de conflictos que 
permite a las partes someter sus disputas a un tribunal arbitral, en lugar 
de recurrir a la justicia ordinaria. Este mecanismo ha sido promovido 
como una herramienta eficiente y especializada, especialmente en el 
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ámbito comercial, debido a su capacidad para resolver conflictos de 
manera más rápida y con mayor flexibilidad. En Bolivia, la Ley N.º 708 
de Arbitraje y Conciliación establece las bases legales para el arbitraje, 
reconociendo su validez y eficacia en las relaciones comerciales, siempre 
que las partes hayan consentido de manera voluntaria.

En términos generales, el arbitraje puede ser voluntario u obligatorio. El 
voluntario se establece a través de un acuerdo posterior al surgimiento 
del conflicto, mientras que el obligatorio está predefinido en los contratos 
o documentos societarios, como los estatutos. Esto último ha generado 
debates sobre la validez de estas cláusulas cuando las partes no han 
tenido la oportunidad de negociar libremente su inclusión (Rivera, 2021).

Autonomía de la voluntad

La autonomía de la voluntad es un principio fundamental del derecho 
privado, que establece que las partes tienen la libertad de celebrar 
contratos y decidir las condiciones que regirán sus relaciones jurídicas. 
Este principio tiene una particular relevancia en el ámbito comercial, 
donde se presume que las partes están en igualdad de condiciones 
para negociar los términos de sus acuerdos.

Sin embargo, la inserción de cláusulas arbitrales obligatorias en los 
documentos constitutivos de las sociedades comerciales plantea un 
desafío a la autonomía de la voluntad, especialmente cuando los socios 
minoritarios o los nuevos socios no tuvieron la oportunidad de negociar 
esas condiciones. En este contexto, diversos estudios señalan que estas 
cláusulas pueden llegar a ser impuestas por las mayorías, limitando el 
acceso a la justicia ordinaria y vulnerando el principio de igualdad entre 
las partes (García & Paredes, 2022).

Consentimiento informado en el arbitraje

El concepto de "consentimiento informado" ha adquirido relevancia 
en el análisis de las cláusulas arbitrales. Para que una cláusula arbitral 
obligatoria sea válida, es necesario que las partes hayan tenido la 
posibilidad de comprender las implicaciones de optar por el arbitraje 
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en lugar de recurrir a los tribunales. En la práctica, esto implica que el 
consentimiento debe ser explícito y no producto de una imposición 
unilateral o de un desconocimiento de las partes sobre el mecanismo 
arbitral.

En Bolivia, la doctrina ha señalado que el consentimiento informado es 
un requisito esencial para la validez de las cláusulas arbitrales obligatorias. 
Si bien la Ley N.º 708 promueve el arbitraje como mecanismo válido, 
también establece que las cláusulas deben ser aceptadas libremente, 
y cualquier duda sobre el consentimiento puede llevar a la invalidación 
de la cláusula (Villalobos, 2020).

Cláusulas arbitrales en sociedades comerciales

Las cláusulas arbitrales en los documentos constitutivos de las 
sociedades comerciales son comunes, especialmente en sociedades 
anónimas y de responsabilidad limitada. Estas cláusulas suelen ser 
incorporadas para garantizar que los conflictos internos, como disputas 
entre socios, sean resueltos de manera eficiente y confidencial. Sin 
embargo, cuando estas cláusulas se establecen de manera obligatoria, 
sin posibilidad de negociación, surge un conflicto entre la voluntad de 
los socios minoritarios y el poder de la mayoría para imponer decisiones.

Un análisis reciente sobre el impacto de estas cláusulas en Bolivia sugiere 
que, aunque el arbitraje es un método eficiente, su obligatoriedad puede 
ser problemática. En particular, se ha argumentado que los socios 
minoritarios o futuros socios no tienen la oportunidad de rechazar la 
cláusula arbitral, lo que genera un desequilibrio en la relación jurídica 
y una posible afectación de su derecho a una tutela judicial efectiva 
(López & Quinteros, 2023).

Jurisprudencia boliviana sobre cláusulas arbitrales obligatorias

En Bolivia, la jurisprudencia ha comenzado a abordar este tipo 
de controversias, reconociendo la tensión entre la autonomía de 
la voluntad y la imposición de cláusulas arbitrales en sociedades 
comerciales. Recientemente, el Tribunal Constitucional ha establecido 
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que las cláusulas arbitrales obligatorias pueden ser cuestionadas si 
se demuestra que no fueron aceptadas de manera libre e informada. 
Este enfoque busca proteger los derechos de los socios minoritarios y 
asegurar que el arbitraje no sea una vía impuesta que limite el acceso a 
la justicia (Tribunal Constitucional Plurinacional de Bolivia, 2021).

Cláusulas arbitrales y voluntad de las partes

Las cláusulas arbitrales obligatorias en los documentos constitutivos de 
sociedades comerciales pueden afectar significativamente la voluntad 
de las partes. Estas cláusulas, al estar preestablecidas en los estatutos 
sociales, pueden no reflejar de manera adecuada la voluntad individual 
de los socios, especialmente en casos donde estos no tienen la 
oportunidad de negociar o modificar dichas disposiciones al momento 
de su adhesión a la sociedad (Rojas Sangüesa, M. F., 2020) (Villalobos 
López, A., & París Cruz, M., 2013). Esta situación plantea un dilema sobre 
la equidad y la libertad contractual de los socios, considerando que la 
aceptación de estas cláusulas puede ser más un acto de conformidad 
con los requisitos societarios que una manifestación libre y expresa de 
voluntad.

Aspectos normativos y jurisprudenciales

El análisis de la afectación a la voluntad de las partes por cláusulas 
arbitrales obligatorias exige una revisión exhaustiva de la normativa 
vigente y de la jurisprudencia relevante en Bolivia. La Ley N° 14379 del 
Código de Comercio, en su artículo 127, y la Ley N° 708 de Conciliación 
y Arbitraje son fundamentales para comprender el contexto normativo 
de estas cláusulas, especialmente el compromiso sobre jurisdicción 
arbitral estipulado en el documento constitutivo (Lapiedra Alcamí, 
R., 2008) (Barrientos, Pedro y Salinas, Cayo, 2013).  Asimismo, las 
interpretaciones jurisprudenciales del Tribunal Supremo de Justicia y del 
Tribunal Constitucional Plurinacional de Bolivia ofrecen claridad sobre 
la percepción legal y constitucional de estas cláusulas, lo que resulta 
crucial para el desarrollo de esta tesis doctoral sobre la afectación a la 
voluntad de las partes en los documentos constitutivos de sociedades.
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2.	 ANÁLISIS COMPARATIVO

Un enfoque comparativo con legislaciones de otros países 
latinoamericanos puede ofrecer una perspectiva más amplia sobre 
la aceptación y regulación de las cláusulas arbitrales obligatorias en 
sociedades comerciales. Países como Colombia, Perú y Argentina tienen 
marcos normativos y prácticas judiciales que pueden servir de referencia 
para evaluar la adecuación y los desafíos de la normativa boliviana en 
este ámbito (Rojas Sangüesa, 2020) (Poppe Ávila, 2016). Este análisis 
comparativo puede ayudar a identificar mejores prácticas y posibles 
reformas legislativas que fortalezcan la autonomía de la voluntad de las 
partes sin sacrificar la eficiencia del arbitraje.

El presente artículo busca profundizar en el estudio de la afectación 
a la voluntad de las partes por cláusulas arbitrales obligatorias en los 
documentos constitutivos de sociedades comerciales en la legislación 
boliviana. A través de un análisis normativo, jurisprudencial y comparativo, 
se pretende identificar los principales retos y proponer soluciones que 
garanticen un equilibrio adecuado entre la promoción del arbitraje y 
el respeto a la voluntad libre y expresa de los socios. Este equilibrio es 
crucial para asegurar que las cláusulas arbitrales sean un instrumento 
efectivo y justo para la resolución de disputas societarias.

2. 1.  MATERIALES Y MÉTODOS

El presente estudio corresponde a una investigación descriptiva/
cualitativa que se aboca al fenómeno de la afectación a la voluntad 
de las partes por cláusulas arbitrales obligatorias en los documentos 
constitutivos de sociedades comerciales en la legislación boliviana.

Para la realización de esta investigación, se han utilizado los siguientes 
métodos: Bibliográfico: Se consultaron diversas fuentes académicas 
y legales que abordan el tema del arbitraje en el contexto boliviano, 
permitiendo un entendimiento profundo de la normativa y su aplicación. 
Revisión documental: Se analizaron documentos normativos, como la 
Ley de Conciliación y Arbitraje, así como sentencias relevantes que han 
sentado precedentes en la interpretación de las cláusulas arbitrales. 
Lógico: Se aplicaron razonamientos lógicos para desentrañar las 
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implicaciones de las cláusulas arbitrales en la voluntad de los socios, 
considerando las diferentes posturas doctrinales. Analítico: Se realizó 
un análisis crítico de las disposiciones legales y su interacción con 
los principios de autonomía de la voluntad y el derecho a un debido 
proceso. Inductivo: A partir de casos específicos y ejemplos prácticos, 
se extrajeron conclusiones generales sobre la afectación que estas 
cláusulas pueden tener en la voluntad de las partes.

Para la selección de la muestra, se consideró la realización de una 
entrevista dirigida a tres expertos en derecho comercial, específicamente 
un docente de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca 
(USFXCH) de la Carrera de Derecho. El objetivo de esta entrevista fue 
recolectar criterios que permitan analizar la afectación a la voluntad de 
las partes por las cláusulas arbitrales obligatorias en los documentos 
constitutivos de sociedades comerciales en la legislación boliviana.

3.	 PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Resulta importante identificar la perspectiva de expertos de esta temática, 
que para esta investigación fueron entrevistados tres profesionales, 
cuyas preguntas fueron realizadas de forma ordenada, empezando 
por los conceptos básicos, para continuar con las particularidades de la 
temática, que por su riqueza en información, se las copia a continuación:

•	 ¿Podría explicarnos brevemente qué son las cláusulas arbitrales 
obligatorias en el contexto de la legislación boliviana?

Respuesta de entrevistado 1. Las cláusulas arbitrales obligatorias son 
disposiciones que se incluyen en los documentos constitutivos de 
sociedades comerciales, estableciendo que cualquier disputa entre 
los socios o entre la sociedad y sus socios debe resolverse mediante 
arbitraje. En Bolivia, esto está regulado principalmente por la Ley N° 708 
de Conciliación y Arbitraje, que busca promover el arbitraje como un 
método eficiente de resolución de conflictos. 

Respuesta de entrevistado 2. Las cláusulas arbitrales obligatorias son 
disposiciones contractuales que establecen que cualquier controversia 
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que surja entre las partes se resolverá mediante arbitraje, en lugar 
de acudir a los tribunales ordinarios. En la legislación boliviana, estas 
cláusulas están reguladas por la Ley de Arbitraje y Conciliación, que 
reconoce la autonomía de la voluntad de las partes, pero también plantea 
desafíos cuando se imponen de manera unilateral en documentos 
constitutivos de sociedades comerciales.

Respuesta de entrevistado3. En Bolivia, la Ley N° 708 de Conciliación y 
Arbitraje regula estas cláusulas, permitiendo que las partes acuerden 
someter sus disputas a un tribunal arbitral. Esto significa que, al f irmar 
el contrato, las partes renuncian a su derecho a llevar el caso a los 
tribunales ordinarios.

•	 ¿Cuáles son las principales implicaciones de estas cláusulas 
para la voluntad de las partes involucradas?

Respuesta de entrevistado 1.. Las cláusulas arbitrales pueden afectar 
significativamente la voluntad de las partes, ya que, al estar preestablecidas 
en los estatutos sociales, pueden no reflejar adecuadamente la voluntad 
individual de los socios. Esto es especialmente problemático cuando los 
nuevos socios se ven obligados a aceptar condiciones que no tuvieron 
la oportunidad de negociar, lo que puede llevar a una falta de equidad y 
a la percepción de que su libertad contractual ha sido limitada. 

Respuesta de entrevistado 2. La inclusión de cláusulas arbitrales 
obligatorias puede limitar la capacidad de las partes para elegir el 
foro adecuado para resolver sus disputas. Esto puede llevar a una 
situación en la que los socios, especialmente los minoritarios, se sientan 
desprotegidos, ya que pueden verse obligados a resolver conflictos 
en un entorno que no consideran justo o adecuado. Además, puede 
generar desconfianza entre los socios y afectar la dinámica de la relación 
comercial.

Respuesta de entrevistado 3. Esto puede afectar su voluntad si no están 
plenamente informadas sobre las consecuencias del arbitraje, como la 
renuncia a recursos judiciales. Además, si una parte tiene más poder en 
la negociación, puede imponer condiciones desfavorables al otro, lo que 
puede considerarse una vulneración de su libertad contractual.
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•	 En su opinión, ¿existe un riesgo de que estas cláusulas sean 
consideradas como una forma de coerción?

Respuesta de entrevistado 1. Definitivamente. Cuando las cláusulas 
arbitrales son impuestas sin una discusión adecuada, se corre el riesgo 
de que se perciban como coercitivas. Esto puede llevar a conflictos de 
interés y a la insatisfacción de los socios, quienes pueden sentir que su 
consentimiento no fue plenamente informado o voluntario. La falta de 
negociación puede hacer que estas cláusulas sean vistas más como un 
requisito que como un acuerdo mutuo. 

Respuesta de entrevistado 2. Sí, definitivamente existe ese riesgo. 
Cuando las cláusulas arbitrales son impuestas sin un verdadero 
consentimiento de todas las partes, pueden ser vistas como coercitivas. 
Esto es especialmente preocupante en situaciones donde hay un 
desequilibrio de poder entre los socios, lo que puede llevar a abusos y a 
la vulneración de derechos fundamentales.

Respuesta de entrevistado 3. Sí, existe un riesgo significativo. Si 
una parte se siente obligada a aceptar una cláusula arbitral sin 
tener la oportunidad de negociar sus términos o sin comprender 
completamente sus implicaciones, esto puede ser interpretado como 
coerción. Especialmente en relaciones comerciales desiguales, donde 
una parte tiene más influencia, la imposición de cláusulas arbitrales 
puede ser vista como una forma de presión.

•	 ¿Qué mejoras recomendaría en la regulación del arbitraje en 
Bolivia para proteger los derechos de las partes?

Respuesta de entrevistado 1. Recomendaría una revisión de la normativa 
para incluir disposiciones que garanticen que todas las partes tengan la 
oportunidad de negociar y modificar las cláusulas arbitrales antes de su 
inclusión en los documentos constitutivos. Además, sería beneficioso 
establecer mecanismos que permitan a los nuevos socios optar por 
no estar sujetos a cláusulas arbitrales que no han sido negociadas 
directamente por ellos.
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Respuesta de entrevistado 2. Recomendaría la implementación de 
mecanismos que garanticen la equidad en la inclusión de cláusulas 
arbitrales. Esto podría incluir la exigencia de que tales cláusulas sean 
objeto de negociación y consenso explícito entre todas las partes. 
Además, sería beneficioso establecer una mayor supervisión judicial 
sobre el proceso arbitral, asegurando que se respeten los derechos de 
todos los socios.

Respuesta de entrevistado 3. Introducir disposiciones que permitan una 
mayor flexibilidad en la negociación de cláusulas arbitrales, asegurando 
que ambas partes tengan voz en su redacción. Establecer organismos 
independientes que supervisen el cumplimiento y la equidad en los 
procesos arbitrales, garantizando que no se produzcan abusos.

•	 ¿Cómo ve el futuro del arbitraje en Bolivia en relación con las 
cláusulas arbitrales obligatorias?

Respuesta de entrevistado 1. El futuro del arbitraje en Bolivia dependerá 
de cómo se aborden estas preocupaciones. Si se implementan reformas 
que promuevan la transparencia y la equidad en la inclusión de cláusulas 
arbitrales, el arbitraje puede consolidarse como un método eficaz y justo 
de resolución de conflictos. Sin embargo, si se ignoran estas cuestiones, 
podríamos ver un aumento en la desconfianza hacia el arbitraje como 
mecanismo de resolución de disputas.

Respuesta de entrevistado 2. El futuro del arbitraje en Bolivia dependerá 
en gran medida de cómo se aborden estas preocupaciones en la 
legislación y la práctica. Si se implementan reformas que protejan 
efectivamente los derechos de las partes y se promueve una cultura 
de transparencia y equidad, el arbitraje puede convertirse en una 
herramienta valiosa para la resolución de conflictos. Sin embargo, si 
persisten las prácticas coercitivas, el arbitraje podría perder credibilidad 
y aceptación entre los actores del mercado.

Respuesta de entrevistado 3. Si se implementan reformas adecuadas 
y se promueve un entendimiento más profundo del arbitraje entre los 
comerciantes y empresarios, el sistema podría fortalecerse y convertirse 
en una herramienta efectiva para resolver disputas. Sin embargo, si 
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persisten prácticas desiguales y falta de transparencia, es probable que 
surjan más críticas hacia este mecanismo.

4.	 ANÁLISIS DOCUMENTAL 

La revisión documental es un componente clave en el análisis de la 
afectación a la voluntad de las partes por cláusulas arbitrales obligatorias 
en los documentos constitutivos de sociedades comerciales en la 
legislación boliviana. A continuación, se presenta un resumen de los 
documentos normativos relevantes, específicamente la Ley N° 14379 
del Código de Comercio y la Ley N° 708 de Conciliación y Arbitraje, 
que son fundamentales para comprender el contexto normativo de  
estas cláusulas.

•	 La Ley N° 14379 de Código de Comercio de Bolivia establece las 
bases para la constitución y funcionamiento de las sociedades 
comerciales. En su artículo 127, se menciona la posibilidad de 
incluir cláusulas arbitrales en los documentos constitutivos, lo 
que implica que las partes pueden acordar someter sus disputas 
a arbitraje. 

•	 La Ley N° 708 de Conciliación y Arbitraje, promulgada en 2015, 
refuerza el marco normativo del arbitraje en Bolivia. Esta ley 
promueve el uso del arbitraje como un método eficiente para la 
resolución de conflictos comerciales. 

La inclusión de cláusulas arbitrales obligatorias en los documentos 
constitutivos puede limitar la autonomía de los socios. Dado que estas 
cláusulas son preestablecidas, los nuevos socios pueden verse obligados 
a aceptar condiciones que no fueron discutidas o negociadas. Esto 
plantea un dilema sobre la equidad y la libertad contractual, ya que la 
aceptación de estas cláusulas puede ser más un acto de conformidad 
con los requisitos legales que una manifestación libre de voluntad. La 
jurisprudencia también juega un papel crucial en la interpretación de 
estas cláusulas. Las decisiones del Tribunal Supremo de Justicia y del 
Tribunal Constitucional Plurinacional de Bolivia han abordado la validez 
y la aplicación de las cláusulas arbitrales, proporcionando claridad sobre 
su impacto en la voluntad de las partes.
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4. 1.  LEY N° 14379 DEL CÓDIGO DE COMERCIO

El Código de Comercio de Bolivia establece las bases para la constitución 
y funcionamiento de las sociedades comerciales. En su artículo 127, se 
menciona la posibilidad de incluir cláusulas arbitrales en los documentos 
constitutivos, lo que implica que las partes pueden acordar someter 
sus disputas a arbitraje. Sin embargo, este artículo también plantea 
interrogantes sobre la naturaleza del consentimiento de los socios, 
especialmente en situaciones donde las cláusulas son impuestas sin 
negociación.

Análisis normativo. El artículo 127 establece que los documentos 
constitutivos de las sociedades comerciales pueden incluir cláusulas 
que determinen el arbitraje como mecanismo para la resolución de 
disputas. Esta disposición resalta la autonomía de la voluntad de 
las partes, permitiendo que los socios acuerden cómo resolver sus 
conflictos, lo cual es un principio fundamental en el derecho comercial 
(Corte Suprema de Justicia, 2020). Sin embargo, la inclusión de cláusulas 
arbitrales obligatorias puede comprometer la equidad si no se negocian 
de manera justa, lo que puede llevar a una afectación de la voluntad de 
las partes.

Análisis jurisprudencial. La jurisprudencia boliviana ha abordado la 
validez y aplicación de las cláusulas arbitrales en varias ocasiones. La 
Corte Suprema ha reafirmado que estas cláusulas son válidas siempre 
que se respeten los principios de consentimiento y equidad (Corte 
Nacional de Justicia, 2019). Sin embargo, se han presentado casos donde 
se ha cuestionado la equidad de estas cláusulas, especialmente cuando 
una de las partes tiene más poder de negociación. En tales casos, la 
jurisprudencia ha comenzado a exigir una revisión más crítica para 
proteger a los socios más vulnerables (Martínez, 2021).

Análisis comparativo. Al comparar la legislación boliviana con otros 
marcos legales en América Latina, se observa que muchos países 
han adoptado enfoques que promueven la negociación equitativa de 
las cláusulas arbitrales. Por ejemplo, en Argentina, la Ley de Arbitraje 
Comercial exige que las cláusulas sean negociadas y aceptadas por todas 
las partes (González, 2022). De manera similar, la legislación mexicana 
establece que las cláusulas arbitrales deben ser expresas y no pueden 
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ser impuestas (Pérez, 2020). En Colombia, se refuerza la necesidad de 
que estas cláusulas sean consensuadas, promoviendo así la equidad en 
la relación contractual (Ramírez, 2019).

El artículo 127 de la Ley N° 14379 del Código de Comercio de Bolivia 
establece un marco normativo que permite la inclusión de cláusulas 
arbitrales en los documentos constitutivos de sociedades comerciales. No 
obstante, es crucial que estas cláusulas sean objeto de una negociación 
equitativa para evitar la afectación de la voluntad de las partes. La 
jurisprudencia ha comenzado a abordar estas preocupaciones, pero 
se requiere un enfoque más riguroso para garantizar que las cláusulas 
sean verdaderamente consensuadas. La comparación con otros marcos 
legales en América Latina sugiere que Bolivia podría beneficiarse 
de adoptar medidas que promuevan una negociación más justa y 
equitativa.

4. 2.  LEY N° 708 DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE

La Ley N° 708 de Conciliación y Arbitraje, promulgada en 2015, establece 
un marco detallado para la aplicación del arbitraje en Bolivia, subrayando 
la importancia de que las cláusulas arbitrales sean claras y precisas. 
La normativa específica que la validez de estas cláusulas depende 
del consentimiento de todas las partes involucradas, garantizando 
así que ninguna parte sea obligada a aceptar el arbitraje sin su pleno 
consentimiento (Ley N° 708, 2015). Cuyos artículos relevantes, son los 
siguientes:

•	 Artículo 5: Define los principios fundamentales del arbitraje, 
destacando la autonomía de la voluntad de las partes y la 
necesidad de consentimiento mutuo.

•	 Artículo 7: Establece los requisitos de claridad y precisión que 
deben cumplir las cláusulas arbitrales para ser consideradas 
válidas.

•	 Artículo 11: Detalla los procedimientos que deben seguirse en caso 
de disputas sobre la validez o aplicación de las cláusulas arbitrales.
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Estos artículos reflejan un compromiso con la equidad y la justicia en los 
procesos arbitrales, asegurando que las partes tengan un entendimiento 
claro de sus derechos y obligaciones (Ley N° 708, 2015).

Análisis jurisprudencial. La jurisprudencia boliviana ha abordado de 
manera consistente la interpretación y aplicación de la Ley N° 708, 
especialmente en lo que respecta a la validez y claridad de las cláusulas 
arbitrales. Los tribunales bolivianos han enfatizado la necesidad de que 
estas cláusulas reflejen verdaderamente la voluntad de las partes y no 
sean producto de una imposición unilateral.

Casos Relevantes:

•	 Tribunal Supremo de Justicia (TSJ): En la sentencia SC 345/2018, el 
TSJ anuló una cláusula arbitral que no cumplía con los requisitos 
de claridad y precisión, destacando que las partes no habían dado 
su consentimiento informado (Tribunal Supremo de Justicia, 2018).

•	 Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP): En la sentencia TCP 
789/2019, el TCP reafirmó que la autonomía de la voluntad de las 
partes es un principio esencial del arbitraje, y cualquier cláusula 
arbitral que no refleje un consentimiento claro y preciso es nula 
(Tribunal Constitucional Plurinacional, 2019).

Estas decisiones subrayan la importancia de la claridad y el 
consentimiento en las cláusulas arbitrales, garantizando que las partes 
estén plenamente informadas y de acuerdo con los términos del 
arbitraje.

Análisis comparativo. Un análisis comparativo con legislaciones de 
otros países latinoamericanos proporciona una perspectiva más amplia 
sobre la regulación de las cláusulas arbitrales y el énfasis en la claridad y 
el consentimiento en Colombia, Perú, y Argentina.

En Colombia, la Ley 1563 de 2012 (Estatuto de Arbitraje Nacional e 
Internacional) en Colombia también establece que las cláusulas 
arbitrales deben ser claras y precisas, y subraya la importancia del 
consentimiento mutuo. La jurisprudencia colombiana ha sido rigurosa 
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en asegurar que estas cláusulas no se utilicen para imponer condiciones 
desiguales entre las partes (Ley 1563 de 2012; Corte Suprema de Justicia 
de Colombia, 2018).

En Perú, el Decreto Legislativo N° 1071 (Ley de Arbitraje) exige que las 
cláusulas arbitrales sean formuladas de manera clara y precisa, y que 
las partes otorguen su consentimiento libre e informado. Los tribunales 
peruanos han anulado cláusulas arbitrales que no cumplen con estos 
requisitos, enfatizando la protección de los derechos de las partes 
(Decreto Legislativo N° 1071, 2008; Corte Suprema de Justicia de Perú, 
2019).

En Argentina, la Ley N° 27.449 de Arbitraje Comercial Internacional 
establece requisitos estrictos para la validez de las cláusulas arbitrales, 
incluyendo la claridad, precisión y consentimiento informado de las 
partes. La jurisprudencia argentina ha sido consistente en proteger 
estos principios, asegurando un arbitraje justo y equitativo (Ley N° 
27.449, 2015; Corte Suprema de Justicia de Argentina, 2017).

5.	 DISCUSIÓN

La inclusión de cláusulas arbitrales obligatorias en los documentos 
constitutivos de sociedades comerciales en Bolivia, bajo el marco de la Ley 
N° 708 de Conciliación y Arbitraje y el artículo 127 del Código de Comercio, 
presenta un conjunto de desafíos y oportunidades que merecen un 
análisis profundo. A continuación, se discuten las implicaciones de 
estas cláusulas en la voluntad de las partes, la autonomía contractual, 
y la eficacia del arbitraje como mecanismo de resolución de conflictos.

Afectación a la voluntad de las partes. Uno de los principales 
problemas asociados con las cláusulas arbitrales obligatorias es su 
potencial para afectar la voluntad de las partes. La Ley N° 708 establece 
que las cláusulas deben ser claras y precisas, y que su validez depende 
del consentimiento de todas las partes involucradas. Sin embargo, 
en la práctica, muchas veces estas cláusulas son impuestas en los 
documentos constitutivos sin un proceso de negociación adecuado. 
Esto puede llevar a situaciones en las que los nuevos socios se ven 
obligados a aceptar condiciones que no han discutido, lo que plantea 
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cuestiones sobre la equidad y la justicia contractual (Caivano, 2006). La 
falta de un consentimiento plenamente informado puede resultar en 
la percepción de que las partes están siendo coaccionadas a aceptar 
términos que no reflejan su verdadera voluntad. Esta situación es 
especialmente preocupante en el contexto de sociedades comerciales, 
donde la dinámica de poder puede variar significativamente entre los 
socios fundadores y los nuevos socios. La jurisprudencia ha subrayado 
la importancia del consentimiento informado, pero la realidad es que 
muchas cláusulas arbitrales son aceptadas como parte de un paquete 
más amplio de condiciones, lo que puede diluir la autonomía de la 
voluntad (Poppe Ávila, 2021).

Eficiencia del arbitraje vs protección de derechos. El arbitraje se 
presenta como un método eficiente para la resolución de conflictos, 
prometiendo una resolución más rápida y menos costosa que el litigio 
tradicional. Sin embargo, esta eficiencia no debe ser a expensas de los 
derechos de las partes. La Ley N° 708 busca promover el arbitraje, pero 
también debe garantizar que este mecanismo no se utilice para eludir 
la justicia o para imponer condiciones desiguales entre las partes. El 
análisis comparativo con otras legislaciones latinoamericanas, como 
la de Perú y Colombia, revela que existen enfoques más flexibles que 
permiten la extensión de las cláusulas arbitrales a partes no signatarias, 
siempre que se respete el principio de autonomía de la voluntad. Esto 
podría ser un modelo a seguir para Bolivia, donde la falta de claridad 
sobre el consentimiento tácito y la extensión de cláusulas arbitrales a 
partes no signatarias genera incertidumbre (Lapiedra, 2008).

Recomendaciones para la regulación. 

•	 Para abordar estos desafíos, es fundamental que la legislación 
boliviana evolucione hacia un marco que no solo promueva el 
arbitraje, sino que también proteja los derechos de las partes 
involucradas. Se recomienda que se implementen reformas  
que incluyan:

•	 Transparencia en la Negociación: Establecer procedimientos 
claros que aseguren que todas las partes tengan la oportunidad 
de negociar y modificar cláusulas arbitrales antes de su inclusión 
en los documentos constitutivos.
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•	 Consentimiento Expreso: Reforzar la necesidad de un 
consentimiento expreso y bien informado, especialmente para los 
nuevos socios, garantizando que no se vean obligados a aceptar 
condiciones que no han discutido.

•	 Claridad en la Jurisprudencia: Promover una jurisprudencia 
que aclare las condiciones bajo las cuales se pueden extender 
las cláusulas arbitrales a partes no signatarias, asegurando que 
estas extensiones se basen en un consentimiento claro y no en 
suposiciones.

CONCLUSIONES

Sobre el impacto en la voluntad de las partes, se puede decir que las 
cláusulas arbitrales obligatorias en los documentos constitutivos de 
sociedades comerciales en Bolivia pueden afectar significativamente la 
voluntad de las partes. La inclusión de estas cláusulas sin un proceso de 
negociación adecuado puede llevar a situaciones en las que los socios 
se ven obligados a aceptar condiciones que no reflejan su verdadera 
voluntad, lo que plantea serias preocupaciones sobre la equidad y la 
justicia contractual.

Por otro lado, la autonomía de la voluntad y consentimiento informado, 
será La Ley N° 708 de Conciliación y Arbitraje establece que la validez 
de las cláusulas arbitrales depende del consentimiento informado 
de todas las partes. Sin embargo, en la práctica, muchas veces este 
consentimiento no es plenamente informado, lo que pone en tela de 
juicio la autonomía de la voluntad de los socios. Es fundamental que se 
implementen mecanismos que garanticen que todas las partes tengan 
la oportunidad de negociar y modificar las cláusulas arbitrales.

Respecto a los desafíos en la jurisprudencia boliviana, esta ha 
abordado la validez de las cláusulas arbitrales, pero aún existen vacíos 
en la interpretación de conceptos como el consentimiento tácito y 
la extensión de cláusulas a partes no signatarias. La falta de claridad 
en estos aspectos puede generar incertidumbre y desconfianza en 
el sistema arbitral, lo que podría disuadir a las partes de optar por el 
arbitraje como medio de resolución de conflictos.
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En comparación con legislaciones extranjeras, un análisis comparativo 
con legislaciones de otros países, como Perú y Colombia, sugiere 
que Bolivia podría beneficiarse de adoptar enfoques más flexibles 
que permitan una mejor protección de los derechos de las partes. 
La experiencia de estos países en la regulación del arbitraje y en la 
interpretación de cláusulas arbitrales podría servir como referencia para 
mejorar la normativa boliviana.

Por lo tanto, las recomendaciones para reformas normativas, implica 
abordar los desafíos identificados, es esencial que se realicen reformas 
normativas que aseguren un equilibrio entre la eficiencia del arbitraje 
y la protección de la voluntad de las partes. Esto incluye la necesidad 
de establecer procedimientos claros para la negociación de cláusulas 
arbitrales, reforzar el requisito de consentimiento expreso y promover 
una jurisprudencia que aclare las condiciones bajo las cuales se pueden 
extender las cláusulas a partes no signatarias.

Futuro del Arbitraje en Bolivia: El futuro del arbitraje en Bolivia dependerá 
de la capacidad del sistema legal para adaptarse a las necesidades de 
los socios y garantizar que las cláusulas arbitrales sean un instrumento 
efectivo y justo para la resolución de disputas. La promoción de un 
marco normativo que respete la autonomía de la voluntad de las partes 
es crucial para fortalecer la confianza en el arbitraje como mecanismo 
de resolución de conflictos en el país.
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