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RESUMEN

Este articulo de reflexion propone un mapa heuristico de seis dimensiones clave para evaluar
y disefiar innovaciones en packaging (envases) integrando criterios de circularidad, usabilidad
y comunicacién, entre otros. Las dimensiones — materiales, circularidad, usabilidad, comuni-
cacion, viabilidad productiva y experiencia en retail — se identifican a partir de la literatura
reciente (2020 — 2024) y se presentan como una herramienta visual para la docencia universi-
taria, en particular para los talleres de disefo. La propuesta permite que estudiantes y profe-
sionales evalien un envase desde multiples perspectivas (impacto ambiental, facilidad de uso,
eficacia comunicativa, factibilidad de produccién y desempefio comercial) y reflexiona sobre
como integrar estas consideraciones de manera equilibrada. El articulo concluye enfatizando
la necesidad de una formacién interdisciplinaria en disefo de envases que incorpore princip-
ios de economia circular y disefo inclusivo.
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INTRODUCCION

El disefo de envases enfrenta el desafio de conjugar las funciones tradicionales del packaging
- contener, proteger, facilitar y comunicar — con nuevas exigencias de sostenibilidad y enfoque
en el usuario. Histéricamente, el envase se ha concebido como una combinacién de ingenieria
de materiales y comunicacién grafica, pero en el contexto actual de preocupacion ambiental y
mercados competitivos, la sostenibilidad se reconoce como una funcién integral del envase. La
industria del packaging se sitla en la interseccién de metas de proteccién ambiental, equidad
social y crecimiento econdmico, lo que obliga a repensar el disefio con un enfoque sistémico.

La magnitud del reto se evidencia en los volimenes de residuos de envases generados: en
2019 la Unidn Europea produjo casi 80 millones de toneladas, y el crecimiento del comercio
electrénico aumento esta cifra durante la pandemia. Menos de la mitad de esos residuos se
reciclay, en el caso de los plasticos, la recuperacion no supera el 15 %. Para afrontar este pan-
orama, gobiernos e industrias han impulsado regulaciones y compromisos voluntarios encam-
inados a la economia circular. Por ejemplo, Chile promulgé en 2016 la Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP) que obliga a gestionar los envases post-consumo y fomenta el
ecodiseno. A nivel global, varias empresas han anunciado metas para que sus envases sean
reciclables o reutilizables antes de 2030.

En consecuencia, el disefio de packaging es un elemento crucial en la transicién desde mod-
elos lineales (“producir-usar-desechar”) hacia modelos circulares. Un envase sostenible debe
mantener los recursos en bucles cerrados mediante reutilizacién o reciclaje, sin descuidar su
funcion de proteger el producto y atraer al consumidor. Diversos autores han desarrollado
marcos para el ecodiseno y la seleccién de materiales sostenibles, mientras otros subrayan la
importancia de equilibrar criterios ambientales con la experiencia del usuario y la viabilidad
econdmica. Este articulo responde a la necesidad de contar con una herramienta didactica que
permita considerar todos estos aspectos de manera conjunta.

Contexto

Entre 2020 y 2024, el sector de envases se ha visto impulsado por mayores exigencias regula-
torias, cambios en el comportamiento del consumidor, avances tecnoldgicos y nuevas priori-
dades empresariales. Varias empresas globales se han comprometido a utilizar materiales reci-
clados y reducir el uso de plasticos antes de 2025, motivadas por la presion social: en el sector
cosmético, por ejemplo, encuestas muestran que dos tercios de los consumidores prefieren
envases sostenibles. Este cambio de actitud ha impulsado la innovacion en disefio de envases
y la comunicacién de sus atributos ecolégicos.

Sin embargo, la adopcién de envases sostenibles enfrenta barreras. La complejidad de las ca-
denas de valor, los costos mas altos de algunos materiales alternativos, las limitaciones técnicas
de fabricacion y la reticencia de ciertos consumidores frenan la implementacién de soluciones
ecoldgicas. Algunos estudios sefalan que muchos envases sostenibles premiados no llegan al
mercado por falta de un caso de negocio convincente. Ademas, las regulaciones ambientales
agregan presion: la REP chilena y las directivas europeas obligan a que los envases se reincor-
poren a ciclos de reciclaje o reuso, lo que exige cambios en disefio y logistica. Para apoyar a los
disefadores, han surgido guias y herramientas sectoriales que orientan la seleccién de materi-
alesy la planificacién de la circularidad.
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En Bolivia, aunque la legislacion de residuos sélidos avanza con proyectos como “Basura Cero”,
la tasa de recuperacidon de materiales es todavia baja y la infraestructura de reciclaje estad poco
desarrollada en la mayoria de ciudades. Los envases disefiados con criterios de circularidad
enfrentan el reto de integrarse en un sistema de recoleccién y separacién incipiente. Por eso, al
aplicar el mapa heuristico en nuestro contexto, conviene prestar atencion a la compatibilidad
con las capacidades locales, de modo que el envase no solo sea tedricamente reciclable sino
efectivamente recuperable.

Conceptos

Se describen a continuacion las seis dimensiones que conforman el mapa heuristico para la
innovacién en packaging. Cada una corresponde a un aspecto critico a considerar durante el
disefo y evaluacion de envases; en conjunto ofrecen una vision integral.

«  Materiales: La seleccion de materiales determina el desempeno técnico, el impacto ambien-
tal y el costo del envase. El desafio consiste en equilibrar propiedades como resistencia y
barrera con criterios ambientales (materiales renovables, reciclados o reciclables) y prefer-
encias de los usuarios. Las metodologias recientes recomiendan combinar analisis de ciclo
de vida con estudios de preferencia del cliente y técnicas de optimizacion para elegir la
mejor alternativa. Un disefio responsable reduce al minimo el material utilizado, evita el
sobre-envasado y favorece materiales de bajo impacto.

+  Circularidad: Evalla la capacidad del envase para integrarse en la economia circular: su po-
tencial de reutilizacion, su reciclabilidad real en los flujos locales y el uso de material re-
cuperado. Los principios de disefo circular sugieren evitar combinaciones inseparables
de materiales, facilitar la separacion de componentes y emplear monomateriales siempre
que sea posible. También incluye innovaciones en sistemas de reuso (como envases re-
tornables) que pueden reducir significativamente el impacto ambiental, aunque requieran
inversiones en logistica y cambios culturales. En Bolivia, la circularidad efectiva depende de
la existencia de flujos de recoleccidon y reciclaje para el material en cuestion; de lo contrario,
el envase serd reciclable en teoria pero no en la practica.

«  Usabilidad: Considera la facilidad de uso del envase: ergonomia, accesibilidad, comodidad
y seguridad durante su manipulacién. Muchos envases actuales siguen siendo dificiles de
abrir o vaciar, especialmente para adultos mayores o personas con menor destreza manual.
La usabilidad influye en la percepcion de calidad del producto y en el desperdicio de con-
tenido. Disenar envases usables implica aplicar principios de disefo universal, incluir in-
strucciones claras y testear los prototipos con usuarios diversos. Aspectos como el agarre,
la indicacién de apertura y el tamafo de la tipografia son determinantes.

«  Comunicacion: El envase actia como medio de comunicacién entre la marca y el consumidor.
A través de su forma, colores, texto y simbolos transmite informacién sobre el producto, su
uso y su disposicién final. La comunicacion incluye la identidad de la marca, la propuesta
de valor y las instrucciones practicas (ingredientes, advertencias, fecha de caducidad). Un
envase sostenible debe informar claramente como reciclar, reutilizar o desechar el envase,
educando al usuario sobre su fin de vida. La legibilidad y organizacién de la informacién
son cruciales, especialmente para consumidores con visién reducida. También la comuni-
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cacion implicita - la forma y la calidad percibida del envase - influye en la experiencia de
compra.

«+  Viabilidad productiva: Analiza si el envase puede fabricarse de manera eficiente y rentable.
Considera la manufacturabilidad (tecnologias disponibles, adaptaciones necesarias), el
costo de materiales, la logistica (apilabilidad, transporte) y el cumplimiento normativo. Un
disefo original pero excesivamente complejo puede resultar inviable para la produccion
masiva. Evaluar la viabilidad desde la fase de disefio evita prototipos utépicos que no se
materializan. En muchos casos, optimizar el envase (“aligerarlo”) reduce tanto los costos
como el impacto ambiental.

«  Experiencia en retail: Examina el desempeno del envase en el punto de venta. Ademas de lla-
mar la atencion del consumidor, un envase debe ser facil de exhibir, almacenar y reponer
para los comerciantes. La forma, el tamafio y la estabilidad influyen en la eficiencia de la
tienda. En el canal online, la experiencia de “unboxing” se ha vuelto un componente de
marketing. Evaluar esta dimensién asegura que el envase no solo cumpla su funcién técni-
ca, sino que también aporte valor comercial.

REFLEXION

Las seis dimensiones se integran en un mapa heuristico que funciona como guia visual y lista
de comprobacién. La figura 1 resume los criterios de cada dimensién y muestra su interconex-
ion, evidenciando que la modificaciéon de un aspecto del disefio afecta a los demas. Por ejemp-
lo, elegir un material mas sostenible puede aumentar el costo de produccion o exigir cambios
en la cadena logistica; mejorar la usabilidad mediante un mecanismo de apertura puede afadir
componentes adicionales que dificulten la reciclabilidad. El mapa invita a los disefiadores a
dialogar con expertos en materiales, marketing, logistica y ergonomia para encontrar compro-
misos éptimos.

Figura 1. Mapa heuristico propuesto para la innovacion en packaging
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Figura 1: Mapa heuristico propuesto para la innovacion en packaging.
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A continuacion se describen tres graficos que complementan la reflexién con datos y ejemplos
concretos. Se debe indicar en el documento la ubicacién de cada grafico y proporcionar una
breve explicacién de su contenido. Estos graficos pueden elaborarse con datos reales o estima-
dos segun disponibilidad.

Grdfico 1. Tendencia de generacion de residuos de envases en Bolivia (2020 — 2024)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y estudiuos de gestion de residuos .Nalores estimados
Nota: El grdfico permite visualizar si la generacion de residuos se incrementa o se reduce y enfatiza la necesidad de medidas de
reduccion y circularidad.

Grdfico 2. Preferencias de los consumidores bolivianos por envases sostenibles.
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Nota: El grdfico permite visualizar si la generacion de residuos se incrementa o se reduce y enfatiza la necesidad de medidas de
reduccion y circularidad.
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Grdfico 3. Evaluacion comparativa de un envase actual y uno redisefiado con el mapa heuristico.

Grafico 3. Comparacién de desempeno de envases
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Fuente: Estudio hipotético realizado en aula utilizando el mapa heuristico.Escala: 1 =muy bajo desemperio, 5= desempeiio éptimo
Nota: El grdfico permite visualizar si la generacion de residuos se incrementa o se reduce y enfatiza la necesidad de medidas de
reduccién y circularidad.

Estos elementos visuales, insertados en los puntos indicados del documento, enriqueceran la
discusién y hardn mas comprensible la propuesta para el lector. Ademas, al estar basados en
datos locales o en ejemplos aplicados, aportan una visién pertinente para Bolivia y la regiéon
andina.

Conclusiéon

Las crecientes exigencias de sostenibilidad y las transformaciones del mercado exigen un en-
foque integral para la innovacion en packaging. El mapa heuristico propuesto retne seis di-
mensiones esenciales — materiales, circularidad, usabilidad, comunicacién, viabilidad produc-
tiva y experiencia en retail - que permiten evaluar un envase desde diferentes perspectivas y
orientar el disefio hacia soluciones equilibradas. Al incorporar esta herramienta en la docencia
universitaria, se fomenta en los futuros disefiadores una visién holistica e interdisciplinaria que
es indispensable para atender los desafios actuales del sector. El articulo subraya que no basta
con optimizar un aspecto aislado del envase: la sostenibilidad efectiva se alcanza cuando se
considera simultdneamente el impacto ambiental, la experiencia del usuario, la viabilidad in-
dustrial y el desempeio comercial.

La inclusion de graficos sobre la generacién de residuos de envases en Bolivia, las preferen-
cias de los consumidores y la comparacién de envases redisenados demuestra la utilidad de
combinar reflexion tedrica con datos concretos. Asimismo, adaptar el analisis al contexto boli-
viano promueve soluciones que respondan a la infraestructura, cultura y regulaciones locales.
El envase deja asi de ser un simple contenedor desechable para convertirse en un sistema op-
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timizado que agrega valor durante todo su ciclo de vida: desde la seleccién de materiales con
bajo impacto, pasando por un uso amigable, hasta su reincorporacién a la economia circular.
El mapa heuristico y los gréficos sugeridos constituyen, por tanto, una contribucién practica
y citable para quienes buscan innovar en el disefio de envases con un enfoque responsable y
orientado al contexto.
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