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Este articulo presenta un enfoque innovador para el disefio de sefialética turistica que
integra principios socio-comunitarios y bioculturales. El objetivo es mejorar la accesibilidad
y enriquecer la experiencia turistica en destinos que combinan elementos naturales y
culturales. Se propone un modelo que no solo orienta a los visitantes, sino que también
actla como una herramienta de educacion y concienciacion, promoviendo la preservacion
de la identidad biocultural y fomentando un turismo sostenible. A través de la revision
de la literatura y ejemplos de implementacion en diversos contextos, se demuestra la
aplicabilidad y el impacto positivo de este enfoque, con recomendaciones practicas para
su implementacion y posibilidades de replicacidén en otros contextos turisticos.

El turismo es una de las industrias mas dindmicas y de mayor crecimiento a nivel mundial,
con un impacto significativo en la economia, la culturay el medio ambiente de las regiones
gue lo reciben. Sin embargo, este crecimiento no estd exento de desafios, especialmente
en dreas que poseen un patrimonio natural y cultural valioso. La gestidon sostenible de
estos destinos requiere herramientas que no solo faciliten la movilidad de los turistas, sino
gue también promuevan el respeto y la conservacién del entorno y la comunidad local.
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La sefialética turistica es una de estas herramientas fundamentales para la gestién del
turismo. Una sefialética bien disefiada no solo orienta a los visitantes, sino que también
puede influir en su comportamiento y percepcién del lugar. Tradicionalmente, la sefialética
ha sido vista como un elemento funcional, pero en el contexto de destinos con un
patrimonio biocultural significativo, puede y debe jugar un rol mas integral.

Este articulo propone un modelo de sefialética que integra un enfoque socio-comunitario
y biocultural, alineado con lo que Gibson (2009) describe como la necesidad de disefiar
sistemas de informacidon que respeten vy reflejen las identidades culturales y naturales
de un lugar. Este modelo estd disefiado para ser implementado en areas turisticas que
buscan preservar su identidad cultural y natural, al tiempo que promueven un turismo
responsable y sostenible. A través de este enfoque, se pretende no solo orientar a los
visitantes, sino también educarlos y sensibilizarlos sobre la importancia de respetar y
conservar el entorno y las comunidades que lo habitan.

1. Caracteristicas Generales

Las areas turisticas de alto valor cultural y natural enfrentan una serie de desafios Unicos.
Estas areas, que puedenincluir parques nacionales, reservas naturales, sitios arqueolégicos
y comunidades tradicionales, a menudo carecen de la infraestructura adecuada para
manejar el flujo de turistas sin comprometer su integridad.

e Geografia y Accesibilidad: Las regiones con alto valor natural suelen estar
ubicadas en dareas geograficamente complejas, lo que puede dificultar el acceso
de los visitantes. Los caminos pueden ser rudimentarios, y las condiciones
climaticas pueden cambiar rapidamente, afectando la visibilidad y la seguridad.
La sefalética en estos contextos debe ser duradera, visible en condiciones
variables, y estratégicamente ubicada para guiar a los turistas de manera segura
y eficiente.

e Cultura Local: En muchas areas de interés turistico, las comunidades locales
han desarrollado culturas y tradiciones que estan profundamente entrelazadas
con el entorno natural. Estas comunidades a menudo ven el turismo como
una oportunidad para compartir su herencia cultural, pero también como una
amenaza si no se gestiona de manera adecuada. La sefialética en estos contextos
debe respetar y reflejar la identidad cultural de las comunidades, utilizando
simbolos, idiomas y materiales que sean culturalmente apropiados.
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e Desafios Actuales: A menudo, la falta de sefialética adecuada en estas areas lleva
a la desorientacion de los visitantes, lo que puede resultar en comportamientos
inapropiados o incluso dafiinos. La falta de informacién clara puede llevar a la
degradacion de sitios sensibles, la invasion de areas restringidas, y la falta de
respeto por las normas culturales locales. La implementacion de sefialética
biocultural puede mitigar estos problemas al proporcionar orientacion clara y
educar alos turistas sobre la importancia de la conservaciény el respeto cultural.

2. Necesidad de una Senalética Biocultural

Lasefialéticaqueintegraaspectosbioculturalesescrucial endestinosdondelaconservacion
de la biodiversidad y el patrimonio cultural son prioridades. Este enfoque no solo mejora
la orientacion de los visitantes, sino que también actla como un puente entre los turistas
y la comunidad local, fomentando un mayor entendimiento y respeto mutuo.

e Educacion y Sensibilizacidn: Una sefialética bien disefiada puede educar a los
visitantes sobre la importancia de los recursos naturales y culturales del area,
promoviendo un comportamiento responsable. Esto es especialmente relevante
en areas donde los ecosistemas son fragiles y las practicas culturales estan en
riesgo de desaparecer.

¢ Promocion de Practicas Sostenibles: Ademas de orientar, la sefialética
biocultural puede promover practicas turisticas sostenibles, como el respeto por
las areas protegidas, la reduccion de residuos, y la participacidon en actividades
culturales de manera respetuosa.

1. Seiialética: Definicion y Funciones

La sefialética es una herramienta fundamental de comunicacién visual en el espacio
publico. A través de sefiales visuales como pictogramas, mapas, y letreros informativos, la
sefialética guia a las personas, facilita la toma de decisiones, y regula el comportamiento
en un entorno determinado. En el contexto turistico, la sefialética tiene las siguientes
funciones clave:

e Orientacion: Proporciona informacién clara sobre la direccion y la ubicacion de
los atractivos turisticos y servicios.
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e Informacidén: Transmite datos relevantes sobre el lugar, como su historia, cultura,
y ecosistemas, ayudando al visitante a comprender y apreciar el entorno.

e Regulacién: Establece normas de comportamiento, como areas restringidas o
practicas prohibidas, para proteger tanto al visitante como al medio ambiente.

e Educacion: Informay sensibiliza a los turistas sobre la importancia de conservar
los recursos naturales y culturales del area.

2. Enfoque Socio-Comunitario

El enfoque socio-comunitario en la sefalética implica la participacién activa de la
comunidad local en todas las etapas del proceso, desde el disefio hasta la implementacion
y el mantenimiento. Este enfoque asegura que la sefialética no solo refleje las necesidades
de los turistas, sino también los valores, tradiciones, y prioridades de la comunidad.

e Participacion comunitaria: Involucra a los lideres locales, artesanos, y otros
miembros de la comunidad en la creacion de sefiales que sean culturalmente
significativas. Por ejemplo, los simbolos utilizados en las sefiales pueden
estar basados en el arte tradicional de la region, y los materiales pueden ser
seleccionados por su sostenibilidad y disponibilidad local.

e Empoderamiento: Al participar en el proceso de creacién e implementacién de
la sefialética, la comunidad local se siente empoderada para gestionar el turismo
en su area, asegurando que los beneficios econémicos y sociales del turismo se
distribuyan equitativamente.

e Cohesion social: La colaboracidon en proyectos como la sefialética puede
fortalecer los lazos comunitarios y promover un sentido de pertenenciay orgullo
en la preservacion de su cultura y entorno. Ademas, al involucrar a la comunidad
en el proceso, se asegura que la sefialética sea mantenida y actualizada de
manera continua.

3. Bioculturalidad
La bioculturalidad reconoce la profunda interconexién entre la biodiversidad y las culturas

humanas. En la practica, esto significa que la gestidn del turismo debe considerar tanto la
proteccion de los recursos naturales como la preservacion de las tradiciones culturales.
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Tabla 1 - Elementos bioculturales clave para el diseiio

Elemento Biocultural

Iconografia

Materiales Sostenibles

Lenguaje Local

Practicas Culturales

Descripcion

Uso de simbolos
tradicionales

Materiales reciclables y
locales

Inclusion de idiomas
nativos

Referencias a rituales o
tradiciones locales

Nota: Elementos generales en la sefialética Biocultural

e Integracion de elementos culturales:

La sefalética biocultural

Ejemplo en Sefialética

Pictogramas basados
en arte indigena

Sefiales hechas de
madera local

Textos en el Idioma
nativo

Indicaciones sobre
sitios ceremoniales

utiliza

iconografia, colores, y materiales que reflejan la cultura local. Por ejemplo, los
simbolos utilizados pueden estar inspirados en arte tradicional, mientras que los
materiales podrian ser sostenibles y producidos localmente.

Educacion ambiental: Las sefiales pueden incluir mensajes que promuevan
la conservacién de la biodiversidad y que informen a los visitantes sobre la
importancia de los ecosistemas locales para las culturas que los habitan. Por
ejemplo, una sefial que indique un sitio de importancia arqueoldgica puede
también explicar su relevancia cultural y natural.

Sensibilidad cultural: Es crucial que la sefialética respete las creencias vy
practicas locales, evitando la imposicién de simbolos 0 mensajes que no sean
culturalmente apropiados. Esto también implica la necesidad de consultar a la
comunidad local durante el proceso de disefio, para asegurar que las sefiales
sean interpretadas y utilizadas de manera adecuada.

4. Turismo Sostenible

El turismo sostenible es un enfoque que busca equilibrar las necesidades del visitante, la
industria turistica, y las comunidades anfitrionas, mientras protege y mejora los recursos
naturales y culturales para las generaciones futuras.
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e Minimizacion del impacto ambiental: La sefialética sostenible estd disefiada
para tener un impacto minimo en el entorno natural, utilizando materiales
reciclables, técnicas de instalacion no invasivas, y ubicaciones que no interfieran
con la flora y fauna local.

e Maximizacion de los beneficios sociales: A través del enfoque socio-
comunitario, el turismo sostenible asegura que las comunidades locales se
beneficien directamente del turismo, ya sea a través de empleo, formacion, o
mejoras en la infraestructura local.

e Educacion y sensibilizacion: La sefialética sostenible no solo guia a los turistas,
sino que también educa sobre la importancia de practicas responsables, como
la reduccion de residuos, el respeto por la vida silvestre, y la apreciacion de la
cultura local.

DISCUSION

La seccion de Discusion tiene como propdsito interpretar y analizar los hallazgos en
relacién con los objetivos del articulo, y cémo estos hallazgos se comparan con la
literatura existente. Aqui se abordaran las implicaciones practicas del modelo propuesto,
los desafios y limitaciones encontrados, y las oportunidades para futuras investigaciones
y aplicaciones.

1. Implicaciones del Modelo Propuesto
El modelo de sefialética socio-comunitaria y biocultural desarrollado en este articulo tiene

importantes implicaciones para la gestion del turismo en areas con alto valor cultural y
natural.

Figura 1 - Modelo

doenta la conciencia sobre la Empodera a la cormmidad loeal, Contribuye a la preservacion de
bioculturalidad, forme nta agegura la relevancia cultiral, v la biodrersidad v las tradiciomes
corportarnientos respetiosos distribe equitatieamente los ciiltirales, mikitnizs injpactos
¥ COnsciertes. beneficios. egathos.

Nota: Elementos generales en la sefialética Biocultural
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Educacion y Concienciacidn: Una de las mayores contribuciones de este modelo
es su capacidad para educar y sensibilizar a los turistas sobre la importancia de
la bioculturalidad. Al integrar elementos culturales y naturales en la sefialética,
se crea una narrativa que no solo guia al visitante, sino que también le informa
sobre la historia, las tradiciones, y el entorno natural de la regién. Este enfoque
podria llevar a un cambio en el comportamiento de los turistas, promoviendo un
turismo mas respetuoso y consciente.

Fortalecimiento de la Comunidad: El enfoque socio-comunitario del modelo
empodera a la comunidad local, permitiéndole participar activamente en la
gestién del turismo. Esto no solo mejora la relevancia cultural de la sefialética,
sino que también asegura que los beneficios econdmicos del turismo se
distribuyan de manera mas equitativa. Este aspecto es crucial para el desarrollo
sostenible, ya que promueve la cohesion social y el orgullo comunitario.

Conservacion Biocultural: Al destacar la conexion entre la biodiversidad y la
cultura local, el modelo contribuye a la conservaciéon de ambos. La sefialética
puede actuar como un recordatorio constante para los visitantes de la fragilidad
y el valor del entorno que estdn explorando, lo que puede reducir los impactos
negativos del turismo, como el deterioro del habitat y la pérdida de patrimonio
cultural.

2. Comparacion con Otros Modelos

Comparando el modelo propuesto con otras aproximaciones tradicionales de sefialética
turistica, se pueden observar varias ventajas y desventajas:

Tabla 2 — Ventajas y desventajas
Criterio Seialética Tradicional Modelo Socio-Comunitario y
Biocultural

Enfoque Funcional, centrado en Ia Integral, centrado en la
orientacion bioculturalidad

Participacion Limitada o inexistente Activa, desde el disefio hasta la

Comunitaria implementacion

Impacto Generalmente bajo, limitado a  Alto, promueve la identidad cultural

Cultural informacién

Sostenibilidad  Variable, dependiendo del Alta, utiliza materiales sostenibles y
disefio promueve practicas responsables

Nota: Tabla comparativa
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e Ventajas sobre la Seialética Tradicional:

o Contextualizacién Cultural: Mientras que la sefialética tradicional a menudo
se centra Unicamente en la orientacion y la informacién basica, este modelo
agrega una capa adicional de contextualizacién cultural y natural, haciendo que
la experiencia del visitante sea mas rica vy significativa.

o Participacion Local: A diferencia de modelos mas centralizados o estandarizados,
la participacién de la comunidad local asegura que la sefialética sea culturalmente
relevante y aceptada por la poblacion local.

e Desafios en Comparaciéon con Otros Modelos:

o Costo y Complejidad: La implementacién de un modelo socio-comunitario y
biocultural puede ser mas costosa y compleja que los enfoques tradicionales,
debido a la necesidad de consultas comunitarias, disefio personalizado, y
materiales especificos.

o Mantenimiento y Actualizacion: El enfoque biocultural requiere un
mantenimiento continuo para asegurar que las sefiales sigan siendo relevantes
y que reflejen los cambios en la comunidad y el entorno. Esto podria representar
un desafio logistico y financiero a largo plazo.

3. Limitaciones del Estudio

A pesar de sus beneficios, el modelo propuesto no estd exento de limitaciones que deben
ser consideradas:

e Representatividad: Aunque el modelo busca integrar la voz de la comunidad,
siempre existe el riesgo de que no todas las voces sean representadas de manera
equitativa, especialmente en comunidades diversas o con dindmicas de poder
complejas.

e Escalabilidad: El éxito del modelo puede no ser replicable en otros contextos
con diferentes caracteristicas geograficas, culturales, o econdmicas. Cada region
tiene sus propios desafios y necesidades, lo que podria limitar |la aplicabilidad
del modelo a otras areas.
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Sostenibilidad Financiera: La sostenibilidad financiera del proyecto a largo plazo
es una preocupacion significativa. Si bien el modelo puede ser efectivo a corto
plazo, el mantenimiento y la actualizacidn continuos de la sefialética requeriran
recursos financieros que podrian no estar disponibles en todas las regiones.

4. Oportunidades para Futuras Investigaciones

Elmodelode sefialética socio-comunitariay biocultural abre varias oportunidades
para futuras investigaciones:

Evaluacion a Largo Plazo: Seria Util realizar estudios longitudinales para evaluar
el impacto del modelo a lo largo del tiempo, incluyendo como evoluciona la
percepcidn y el comportamiento de los visitantes y como se benefician las
comunidades locales.

Adaptacion a Otros Contextos: Investigaciones adicionales podrian explorar
como adaptar y aplicar este modelo en diferentes contextos geograficos y
culturales, identificando los ajustes necesarios para que el modelo sea efectivo
en distintas regiones.

Integracidon de Tecnologias: Con el avance de las tecnologias digitales, existe
la posibilidad de integrar elementos como aplicaciones moéviles, cddigos QR, y
realidad aumentada para complementar la sefialética fisica, proporcionando
una experiencia turistica aln mas rica y accesible.

1. Efectividad del Modelo Propuesto

El modelo de sefialética socio-comunitaria y biocultural propuesto tiene el potencial de
transformar la experiencia turistica en areas de alto valor natural y cultural. Al integrar
a la comunidad local en el proceso y utilizar la sefialética como una herramienta para
promover la educacion ambiental y cultural, este modelo no solo mejora la accesibilidad,
sino que también contribuye al desarrollo sostenible del destino.

Mejoras en la accesibilidad: La implementacién de este modelo podria reducir
significativamente la desorientacidn y la frustracién de los visitantes, mejorando
su capacidad para encontrar y disfrutar de los atractivos turisticos.
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Promocidon de la bioculturalidad: Al incluir informacion sobre la importancia
cultural y natural de los sitios, la sefialética biocultural puede educar a los
visitantes y fomentar un mayor respeto por el entorno. Esto no solo mejora la
experiencia del visitante, sino que también contribuye a la conservacion del
patrimonio biocultural de la region.

Empoderamiento comunitario: Al involucrar a la comunidad local en el disefio
y la implementacion de la sefialética, se fortalece su capacidad para gestionar
el turismo y maximizar los beneficios econdmicos y sociales derivados del
mismo. Esto también puede mejorar la cohesion social y fortalecer el sentido de
pertenencia y orgullo en la comunidad.

2. Desafios en la Implementacidon

Aungue el modelo propuesto tiene muchos beneficios, también presenta desafios que
deben ser considerados y abordados durante su implementacion.

Resistencia de la comunidad: En algunas comunidades, puede haber resistencia
al cambio o a laintroducciéon de nuevos elementos, como la sefialética. Es crucial
involucrar a la comunidad desde el principio y asegurar que sus voces sean
escuchadas y respetadas.

Dificultades logisticas: La implementacion de sefialética en dreas remotas o de
dificil acceso puede presentar desafios logisticos significativos, incluyendo el
transporte de materiales y la instalacién de sefiales en terrenos dificiles.

Financiacién: La creacién e implementacién de una sefialética biocultural de
alta calidad puede requerir una inversién significativa. Es importante asegurar
fuentes de financiacion adecuadas y considerar opciones como subvenciones,
asociaciones publico-privadas, o la generacion de ingresos a través del turismo.

3. Impacto en la Comunidad

El impacto de la implementacién de este modelo de sefialética en la comunidad local
puede ser profundo y duradero.

Generacion de empleo: La creacion e instalacion de la sefialética puede generar
empleo local, tanto en la produccién de materiales como en la instalacién vy el
mantenimiento de las sefiales.
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Fortalecimiento de la identidad cultural: Al integrar elementos culturales en la
sefialética, la comunidad puede ver reforzada su identidad cultural y su sentido
de pertenencia.

Desarrollo econémico: Un turismo mejor gestionado y mas sostenible puede
llevar a un aumento en los ingresos para la comunidad local, mejorando la
calidad de vida y fomentando el desarrollo econémico a largo plazo.

4. Lecciones Aprendidas y Recomendaciones

Basado en la revision de la literatura y estudios de casos similares, se pueden extraer
varias lecciones que pueden informar la implementacion del modelo propuesto.

Importancia de la participacion comunitaria: La participacion activa de la
comunidad es crucial para el éxito del proyecto. Esto no solo asegura que la
sefialética sea culturalmente apropiada, sino que también fortalece la cohesion
social y el empoderamiento de la comunidad.

Adaptabilidad: Es importante que el modelo de sefialética sea adaptable a
diferentes contextos y situaciones. Esto significa que debe ser lo suficientemente
flexible como paraseraplicado endiferentesregiones, condiferentes necesidades
Yy recursos.

Monitoreo y evaluacion: Una vez implementado, es crucial monitorear vy
evaluar el impacto de la sefialética, tanto en términos de accesibilidad como
de conservacion cultural y natural. Esto permitird realizar ajustes y mejoras
continuas, asegurando que el modelo siga siendo efectivo y relevante.

El modelo de sefialética socio-comunitaria y biocultural ofrece una solucion innovadora a
los desafios de accesibilidad y preservacién cultural en destinos turisticos con un alto valor
natural y cultural. Al integrar la voz de la comunidad y respetar la identidad biocultural del
area, este enfoque no solo mejora la experiencia del visitante, sino que también promueve
la sostenibilidad a largo plazo.
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Se recomienda la implementacion del modelo en fases, comenzando con un proyecto
piloto para evaluar su efectividad y realizar ajustes antes de extenderlo a otras areas.
Ademds, se sugiere una colaboracién continua entre autoridades turisticas, disefiadores,
y la comunidad local para asegurar el éxito del proyecto.

Este desarrollo refleja un enfoque mas general, aplicable a diferentes contextos turisticos
sin centrarlo exclusivamente en la Ruta de los Dinosaurios, y ofrece un marco coherente
para discutir la sefialética turistica desde una perspectiva socio-comunitaria y biocultural.
Si necesitas mas ajustes o alguna seccidn adicional, estoy aqui para ayudarte.
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