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Resumen

La modalidad de ensefanza-aprendizaje en el dmbito universitario publico en gran
parte fue presencial, pero todo esto cambio luego de la pandemia, de esta manera
se visualizo las distintas modalidades de ensenanza-aprendizaje y su relaciéon con
los estudiantes. Por lo cual, el presente articulo reflexiona acerca de los beneficios
de las distintas modalidades de ensefianza-aprendizaje a partir de la experiencia de
los estudiantes de la carrera Arte y Diseno Grafico antes, durante y después de la
pandemia.

Desde 2021 existe la posibilidad de que los sistemas educativos mundiales, y
especificamente los sistemas de educacion universitaria, retornen o bien a la
presencialidad absoluta, o bien se ingrese en un sistema mixto, que aproveche las
posibilidades abiertas por la educacion virtual en los anos de la pandemia de SARS-
CoV-2. Justamente este sistema mixto es el que se conoce, en inglés, como el

Introduccion

La tematica de la educaciéon no presencial, semipresencial, a distancia o virtual ha
estado presente en los debates pedagodgicos en América Latina desde el Ultimo tercio
del siglo XX. Rama (2021) explica que la educacion presencial en el ambito de la
educacion superior a partir de los afios 70 experimentd una ruptura brusca a partir de
lacreacion de computadoras personales, la aparicion de Internet, la telefoniamovil y la
conectividad, dando como resultado la creacion de nuevas posibilidades de educacion,
gracias al acceso al conocimiento a través de la World Wide Web, lo que significé
también la apariciéon de la educacién virtual como una nueva modalidad de ensenanza/
aprendizaje, con un gran potencial de transformar la educacion en el siglo XXI.

Laeducacionvirtualfaciliténuevasformasdeinteracciénenlosprocesosdeensenanza/
aprendizaje, tanto de forma sincrénica (cuando los docentes y los estudiantes
coinciden en el tiempo), como de forma asincrénica (cuando docentes y estudiantes no
necesitan coincidir con su presencia al mismo tiempo), mediante plataformas virtuales
que facilitan el acceso a los servicios educativos a poblaciones cada vez mas amplias.

Como producto de la pandemia del SARS-CoV-2, aparecida en diciembre de 2019, las
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medidas tomadas a nivel mundial por los gobiernos implicaban distanciamiento social
y cuarentenas, se tuvieron que impulsar el teletrabajo o trabajo a distancia a través de
la conexién a la Red Informatica Mundial, y esto implicéd que los sistemas educativos
tuvieran que ser, obligatoriamente, a distancia, lo que aceleré un gran quiebre en las
formas tradicionales de la gestién, la organizacion y la realizacién de la educacién
presencial, buscandose alternativas a distancia con el auxilio de los medios digitales
para continuar adelante con esta “teleeducacion”.

En ese sentido, en Latinoamérica el modelo educativo tradicional se mantuvo vigente
hasta la tercera década del siglo XX, y no fue hasta la llegada repentina de la pandemia
de SARS-Cov-2 a principios de 2020, que la educacién superior tuvo que buscar una
alternativa mas eficiente para los procesos de ensenanza/aprendizaje a distancia.
Esto ocurrio a pesar de que la educacion a distancia ya se habia implementado por
primeravez en el ano 1976 en la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador, y en
la década de 1980 en Argentina, cuando surgio el curso educativo abierto. Alin mas,
los modelos de educacién a distancia existian por los menos desde la década de 1940,
especialmente para la formacién en areas técnicas, siendo Argentina y México los
paises que mas desarrollo dieron a estas formas de educacién “por correspondencia”
(como se las llamaba por entonces, dado el papel de los correos como medio de
conexion educativa).

Contexto

En Bolivia, por su escenario geografico propicio, se fue implementando la educacién
virtual a principios del siglo XXI, a través de plataformas como Moodle, Claroline,
Dokeos, o por plataformas disefiadas por las propias universidades, siendo la
Universidad Nacional de Siglo XX (UNSXX) de Llallagua, la primera en implementar la
educacién adistancia a través de un programa de educacién a distancia para maestros
normalistas,enladécadade 1980.Sinembargo,caberesaltar quelasemipresencialidad
no fue implementada en Latinoamérica como un instrumento de educacién de manera
mayoritaria, pero debido a la pandemia del SARS-CoV-2 se tuvo que implementar la
virtualidad de manera practicamente universal y obligatoria.

Es asi que en la carrera de Arte y Disefio Grafico localizada en la ciudad de Sucre paso
de una dindmica analégica, presencial, centrada en la transferencia de conocimientos
basada en una dindmica muy estructurada, frontal de los temas, a una dindmica
educativa que estd transformandose en diversas dimensiones, tales como las aulas
virtuales, las plataformas educativas online, los procesos virtuales sincrénicos-
asincronicos, y la conectividad.

Caracteristicas Sociales
Los estudiantes que comprende una edad de 18 a 36 anos cumplidos, de ambos
sexos, matriculados en los ultimos de la carrera Arte y Diseno Grafico de la

Facultad de Arquitectura y Ciencias del Habitat de la Universidad Mayor, Real y
Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.
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La carrera de Arte y Diseno Grafico implementaba antes de la pandemia las
actividades académicas de forma presencial en horario de oficina, el cudl fue
irrumpiendo y eso genero cambios sustanciales en los procesos de ensefianza/
aprendizaje, tanto para los docentes como para los estudiantes de distinto nivel
de preparacion. La nueva situacion revela que la carrera carece de politicas que
permita contar y aprovechar los beneficios de las distintas modalidades que
permita contribuir al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Conceptos

Modalidades de enseinanza es un proceso de ensefianza -aprendizaje ofreciendo una
experiencia a partir de los medios, procedimientos y tiempos para llevarse a cabo.

Las modalidades son conjunto de actividades con el propdsito de lograr los objetivos
de ensenanza y aprendizaje son las configuraciones en las que se traza los planos
para la ejecucion, disefio e implementacién de un curriculo universitario a través de
técnicas, recursos y tiempos. (Miguel, 2005).

De acuerdo con De Miguel, Alfaro, Apodaca, Arias, Garcia y Lobato, (2006) las
modalidades de ensefianza son unas situaciones de ensefanza y aprendizaje o que
se dan al interior de un aula en la que se vinculan los profesores y estudiantes, en
las cuales existen diferentes maneras de organizar y llevar a cabo los procesos de
ensefanza aprendizaje.

Educacion Virtual Universitaria o E-Learning también llamada teleformacién o
aprendizaje en linea es una modalidad de ensefianza en el cual Unicamente el internet
y el tic son utilizadas con el fin de convivir entre los docentes y estudiantes es decir no
existe ninguna interaccién por medios fisicos.

Dentro de este sistema los estudiantes pueden llevar su propio ritmo de aprendizaje

ademas que permite a las instituciones educativas contar con un nimero elevado de
alumnos simultaneamente llevando el mismo curso.
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Tabla 1. Factores y caracteristicas de la Modalidad Virtual

Factores Caracteristicas

Flexibilidad de tiempo y espacio.

Su aprendizaje autodirigido.

Indagador e Investigador independiente.

El estudiante | Trabajo colaborativo.

Desarrolla habilidades tecnolégicas.

Las dudas pueden no ser resueltas en el momento.
Interactividad virtual.

Habilidad de comunicacion escrita.

Interaccion.

El docente Promueve el aprendizaje flexible.
Retroalimentacion (feedback).
Multidireccional.

Diversidad de estrategias.
Material

Mayores recursos tecnologicos.
Interaccién alumno - contenido.

Comunicaciéon | Sincronica.
Asincronica.

Evaluacién Online.

Diversidad de medios o estrategias.

Nota. Las caracteristicas para la modalidad virtual segun los
cinco factores en base al material de Alberico, (2018).

EducaciénPresencial universitaria. En cuantoalamodalidad presencial, Pozo, Antonio
& Abreu, (2018) define como aquellas metodologias tradicionales que requieren de un
contacto o relacién directa del docente con sus estudiantes en un ambiente fisico.

Caracteristicas de la educacion presencial. Se consideran dentro de la modalidad

presencial las siguientes caracteristicas respecto al estudiante, docente, material,
comunicacion y evaluacion en el proceso de aprendizaje-ensefianza:
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Tabla 2. Factores y caracteristicas de la Modalidad Presencial

Factores Caracteristicas

Elaboracién de preguntas y resolucion de dudas.

. Docente a disponibilidad del alumno durante las clases y cuenta con su apoyo.
El estudiante . .,
Retroalimentacion (feedback).

Trabajo colaborativo con sus companieros.

Las clases cuentan con un horario establecido.

Resolucion de dudas al instante.

Eldocente Interaccién directa.
Docente es el mediador entre el alumno - contenido.
Fisicos.
Diversidad y variedad de materiales aptos para el contenido.
Material

Manipulacion fisica del alumno.
Interaccion recurso-alumno.

Comunicacién | Sincrénica.
Bidireccional (alumno - maestro).

Evaluacion Evaluacion fisica.

El alumno cuenta con el docente para resolucién de dudas.

Nota. Las caracteristicas para la modalidad presencial segun Alberico,
(2018)

Blended Learning o aprendizaje combinado presenta distintas acepciones y usos
segun los contextos, implicando la combinacion de métodos tradicionales (ensefanza
presencial) con métodos adistanciay enlinea, que son apoyados por las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC), a través de métodos de ensefianza/aprendizajes
no presenciales que tienen la finalidad de mejorar los resultados de aprendizaje en los
distintos niveles educativos, como sefialaba Bartolomé (2004).

Una configuracion de B-learning podria implicar una carga horaria repartida de la
siguiente manera: un 10% de clases presenciales fisicas; un 20% de clases presenciales
virtuales, y el resto del tiempo (un 70%), de manera asincrénica también conocida
como educacion on demand.

Por su parte, Graham (2006) hace alusién a la interaccién cara a cara (face to face)
y la interaccion tecnolégica mediada entre estudiantes, docentes y los recursos de
aprendizaje.

Cabe resaltar que, segin Imbernéon (2008), el enfoque del B- Learning como
herramienta formativa, combinala ensefanza de base tecnoldgica (distintas formas de
la tecnologia) con la ensefianza tradicional, de tal manera que son posibles diferentes
modelos pedagdgicos como parte de las estrategias metodolégicas de ensenanza.
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Reflexion

En la actualidad cuando se habla de modalidades de ensenanza-aprendizaje se piensa
en formacion a través de entornos virtuales, lo cual ha favorecido a la evolucion
de nuevas estrategias didacticas en los procesos educativos, proporcionado el
acompanamiento del docente al estudiante, ademas de una adecuada planificacién de
laensefanza, mejorando los sistemas de evaluacién y provechando la utilizaciéon de los
medios tecnoldgicos, para el 6ptimo desarrollo de las competencias del estudiante, sin
embargo muchas veces esto no era considerado antes de la pandemia como una forma
integral dentro de la educacién, en especial en el ambito local y nacional.

Es asi que se buscé identificar esas caracteristicas sobresalientes sobre |la experiencia
de educacién de los estudiantes en las distintas modalidades.

Modalidad presencial, se destaca como ventajas en la presencialidad el apoyo de los
docentes en el seguimiento de los trabajos en clase y el infraestructura y ubicacion
de las sillas y mesas en aulas de la carrera favorece en un ambiente propicio para la
concentracion del estudiante que contribuye a la comunicacién con el docente, y a la
atencion en clases por parte de los estudiantes a través de la toma de apuntes, lo cual
robustece el grado de concentracién ante la explicacion del docente, la interactuacion
con sus companeros, y la asistencia a exposiciones de trabajo de otros semestres sirvié
de inspiracién para futuros proyectos, ademas de la necesidad de mayor tiempo para
el desarrollo de los trabajos en clases y el alto costo que significa el desarrollo de los
prototipos fisicos para su entrega en los talleres de Disefio Grafico.

Por otra parte, se identifica como desventajas las dificultades para proporcionar el
material necesario como libros o PDFs por parte del docente.

Modalidad virtual, se identifica como principales caracteristicas la comunicacién
fluida, abierta con el profesor, el acceso al material de los contenidos de las distintas
materias desde las distintas plataformas y el establecimiento de un horario de entrega
de trabajos a las 23:59, y que no se incurra en gastos econémicos para la impresion
y desarrollo de prototipos fisicos de los distintos proyectos en la carrera, favorece
el ahorro de tiempo de traslado a las instalaciones de la carrera, el estudiante esta
expuesto amuchasdistracciones enlacasa, bajacalidad en la presentacion de trabajos,
carencia de conocimiento y distincién respecto de los tipos de impresiéon, materiales
adecuados para el desarrollo de prototipos en los trabajos finales de taller de Diseno
Grafico.

Modalidad B-Learning o semipresencial, se detecté que la mayor parte de los
estudiantes consideran que dedican la misma cantidad de horas, o muchas mas horas,
a las clases en las distintas materias en la modalidad semipresencial. Lo que ocasiona
un cansancio rapido y un incremento en el gasto de estadia de los estudiantes en la
ciudad de Sucre, lo que impide a algunos estudiantes puedan trabajar y estudiar al
mismo tiempo y todo ello incide en que haya un incremento de la desercion de los
estudiantes lo cual fue evidente en la gestion 1 del 2022.
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El uso ilimitado de las plataformas educativas, es un beneficioso para el proceso de
ensefanza aprendizaje en el manejo del contenido desde PDFs, enlaces a videos lo
cual no se ve afectado por paros u otro tipo de movilizaciones dentro de la universidad.

Conclusion

Se pudo identificar caracteristicas positivas y negativas de las tres modalidades de
ensefanza-aprendizaje, ademas de pudo detectar cual de las modalidades es viable en
su aplicacién dentro de la carrera de Arte y Diseno Grafico.

Para una aplicacion exitosa de la semipresencialidad en la carrera de Diseno Grafico,
se debe desarrollar un plan de accion conforme a las caracteristicas de las asignaturas,
lo cual significaria la reestructuracion de la malla curricular para asi mejorar las
condiciones de estudio, en beneficio de los estudiantes y docentes. Por otro lado, se
considera oportuno que se realice una mejor distribucién de las clases presenciales
y virtuales, con mayor énfasis en la presencialidad en las materias troncales, ademas
de la actualizacion de hardware y software en los laboratorios de computo e
implementacion de internet en toda la facultad.

Por lo tanto, se puede concluir que la modalidad semipresencial o B-Learning fue
considerado el peor por los estudiantes debido a que las desventajas fueron mayor a
las ventajas, a menos que se lo aplique a partir de las percepciones de los estudiantes y
docentes que permitan mejorar la calidad de la ensefanza y aprendizaje.

Por otra parte, la modalidad virtual evidencio la facilidad de distraccién por parte de
los estudiantes y la baja calidad de presentacion de proyectos. Y evidencié aspectos
socioecondmicos que separaban mas aun la brecha de aprovechamiento de un
estudiante a otro.

Y es indudable que después de la pandemia de SARS-CoV-2 no se podria volver a
la modalidad presencial como se la conocia, ya una vez probado los beneficios de la
aplicacién de la tecnologia en la dinamica del aula, la mentalidad tanto de docente
y estudiante tiene una nueva mirada que se debe aprovechar en beneficio de la
educacion universitaria boliviana, para disminuir brechas a través de la utilizacion de
la tecnologia.
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